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Avant-propos

Dans le paysage numérique du XXIe siècle, qui évolue rapidement, 
l'importance des compétences numériques ne saurait être surestimée. 
Les États Membres de l'UIT et les décideurs détiennent la clé pour 
libérer le potentiel de leur pays en élaborant des stratégies et des 
politiques solides en matière de compétences numériques. Cette 
publication, intitulée "Kit pratique de l'UIT sur les compétences 
numériques", a pour objet de vous donner les informations, les outils 
et les conseils dont vous avez besoin pour mener à bien cette épreuve 
cruciale.

La révolution numérique offre des possibilités sans précédent de 
croissance économique, d'innovation et de développement sociétal. Cependant, elle présente 
également des défis importants, en particulier le déficit de compétences numériques qui existe 
entre le niveau de base de l'habileté numérique et le niveau professionnel plus avancé. Cet 
écart fait obstacle à la participation inclusive à l'économie numérique et désavantage un grand 
nombre de citoyens et de salariés. Combler cet écart n'est pas seulement une question d'équité; 
c'est un impératif économique.

Le déficit de compétences numériques est un problème aux multiples facettes qui touche les 
individus, les entreprises et des économies entières. Au niveau le plus élémentaire, l'habileté 
numérique englobe les compétences fondamentales nécessaires pour utiliser efficacement les 
appareils numériques et l'Internet. Ces compétences comprennent l'aptitude à naviguer sur 
des interfaces numériques, à communiquer en ligne, à accéder à des informations et à effectuer 
des tâches courantes telles que les services bancaires en ligne ou les services d'administration 
publique en ligne. Malgré l'omniprésence des technologies numériques, une partie importante 
de la population mondiale n'a toujours pas ces compétences essentielles, ce qui crée un fossé 
entre ceux qui peuvent participer pleinement à l'ère numérique et ceux qui ne le peuvent pas.

Il est tout aussi urgent de disposer de compétences numériques plus poussées. Alors que 
la technologie continue de progresser à un rythme effréné, la demande de compétences 
spécialisées dans des domaines tels que l'analyse de données, la programmation, l'intelligence 
artificielle et la cybersécurité augmente de manière exponentielle. Ce déficit de compétences 
est particulièrement prononcé sur le marché du travail, où de nombreux employés ne sont 
pas préparés aux exigences numériques de leurs rôles. Il est essentiel de combler ce déficit 
de compétences numériques évoluées pour maintenir la compétitivité sur le marché mondial 
et promouvoir une culture de l'apprentissage et de l'adaptation continus.

En outre, le déficit de compétences numériques a des implications sociétales plus larges. Les 
personnes qui manquent de compétences numériques sont davantage exposées au risque 
d'exclusion sociale, car elles peuvent ne pas avoir accès à des services essentiels, participer à 
des opportunités d'apprentissage numérique ou s'engager sur le marché du travail de plus en 
plus numérique. Cette exclusion peut perpétuer des cycles de pauvreté et d'inégalité, d'où la 
nécessité de remédier au déficit de compétences numériques dans le cadre de stratégies de 
développement socio-économique plus larges.



iv

Plus nous dépendons des technologies numériques, plus l'importance des compétences en 
matière de sécurité et de cybersécurité en ligne augmente également. Il est primordial de 
veiller à ce que les citoyens et les employés disposent des connaissances nécessaires pour se 
protéger et protéger leurs organisations contre les menaces numériques. La cybersécurité n'est 
pas qu'une question technique; il s'agit d'un élément essentiel de la sécurité nationale et de 
la stabilité économique. Un cadre national de compétences numériques bien développé doit 
donner la priorité à ces aspects afin de protéger à la fois les personnes et les intérêts nationaux.

Alors que les compétences numériques nécessaires ne cessent de croître en nombre et en 
complexité, les pays ont besoin d'approches bien structurées pour identifier les niveaux et 



v

produits pédagogiques qui soutiennent la campagne, aidant les parties prenantes à concevoir 
et à mettre en œuvre des politiques et des programmes de formation efficaces.

Je suis convaincu que les membres de l'UIT et les autres parties prenantes concernées 
accueilleront ce kit pratique comme une ressource indispensable, qui facilitera leurs travaux 
et les encouragera à entreprendre la tâche importante qui consiste à élaborer des politiques 
nationales relatives aux compétences numériques pour la transformation numérique.

Dr Cosmas Luckyson Zavazava, 
Directeur du Bureau de développement des télécommunications de 

l'Union internationale des télécommunications
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Kit pratique sur les compétences numériques

Introduction

"Il existe une pénurie mondiale de compétences numériques qui pourrait signifier que 
85 millions d'emplois ne seront pas pourvus d'ici à 2030."

Forum économique mondial

"Les compétences numériques sont de plus en plus nécessaires sur les lieux de 
travail du monde entier. Dans les pays en développement, un tiers en moyenne des 
travailleurs urbains utilisent les technologies numériques au travail, tandis que dans de 
nombreux pays développés, les compétences numériques sont omniprésentes dans 
les environnements de travail au point qu'elles sont devenues presque nécessaires à 
l'emploi1."

https://www.weforum.org/stories/2023/01/5-ways-develop-digital-skills-davos2023/
https://www.decentjobsforyouth.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/02/Thematic-plan-Digital-Skills_final.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
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Les compétences numériques sont à la base de presque tous les aspects du travail et de la vie 
personnelle. Les personnes dotées de compétences numériques ont davantage de chances 
d'améliorer leurs conditions de vie, d'accéder à un large éventail de services et d'améliorer 
leur qualité de vie. Veiller à ce que chaque citoyen dispose des compétences numériques 
nécessaires pour s'épanouir est l'objectif d'une stratégie nationale en matière de compétences 
numériques. Les pays qui mettent en œuvre des stratégies globales en matière de compétences 
numériques garantissent à leur population les compétences dont elle a besoin pour être plus 
employable, productive, créative et performante tout en restant sécurisée, en sécurité et en 
bonne santé en ligne.

Les compétences numériques contribuent à la réalisation de plusieurs Objectifs de 
développement durable (ODD), qu'il s'agisse d'une éducation de qualité (ODD 4), de la santé 
et du bien-être (ODD 3), du travail décent et de la croissance économique (ODD 8).

Les compétences numériques jouent un rôle essentiel et catalyseur dans la réalisation de 
la transformation numérique. De nombreux pays disposent de stratégies de transformation 
numérique qui font des compétences numériques un élément fondamental de plusieurs 
priorités. Mettre l'accent sur les compétences numériques peut aider un pays à atteindre 
plusieurs objectifs, tels que la croissance économique, l'inclusion sociale, l'engagement civique 
et le progrès technologique.

Croissance économique

• Possibilités d'emploi: la plupart des nouveaux emplois nécessitent une certaine habileté 
numérique, et les emplois traditionnels tels que les commerçants et les agriculteurs 
dépendent de plus en plus des compétences numériques.

• Esprit d'entreprise et innovation: les compétences numériques sont essentielles pour 
créer de nouvelles entreprises et créer des innovations dans tous les secteurs.

• Compétitivité mondiale: une main-d'œuvre maîtrisant les compétences numériques est 
mieux placée pour être compétitive dans l'économie mondiale.

Inclusion sociale

• Réduire les inégalités: les compétences numériques peuvent aider les groupes 
socialement défavorisés à profiter de la même manière des avantages de la société.

• Apprentissage tout au long de la vie: de multiples voies d'apprentissage permettent à 
chacun d'acquérir de nouvelles compétences tout au long de sa vie.

Engagement civique

• Cybergouvernement: les compétences numériques permettent aux pouvoirs publics de 
créer des services publics plus efficaces et de permettre aux citoyens d'accéder à ces 
services.

• Dangers numériques: les compétences numériques aident les citoyens à se prémunir 
contre les escroqueries, la désinformation et d'autres risques qui peuvent éroder la 
confiance et la cohésion sociale.
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Changement technologique

• Nouvelles technologies: une population maîtrisant les outils numériques permet à un 
pays d'intégrer les technologies émergentes telles que l'intelligence artificielle, la chaîne 
de blocs et l'Internet des objets (IoT) de manière à soutenir la croissance économique, 
l'inclusion sociale, l'engagement civique et d'autres priorités nationales.

La pandémie de COVID-19 a mis en lumière l'importance des compétences 
numériques. Soudain, les gens n'ont pas eu accès aux services essentiels, les enfants 
ont eu un accès limité aux écoles, les travailleurs n'ont pas eu les outils nécessaires 
pour travailler à distance, parmi de nombreuses autres répercussions. S'il y a une lueur 
d'espoir, c'est la reconnaissance du fait que les compétences numériques et l'inclusion 
numérique doivent devenir des priorités nationales.

À qui s'adresse cette boîte à outils?

Le kit pratique sur les compétences numériques guide les gouvernements à élaborer des 
stratégies nationales en matière d'acquisition de compétences numériques. L'objectif est de 
fournir aux gouvernements des lignes directrices étape par étape et de nombreux exemples 
couvrant un large éventail de contextes dont ils pourront s'inspirer dans le monde entier.

Ce kit pratique s'adresse à tous les pays – ceux qui disposent déjà de stratégies en matière 
de compétences numériques, car l'évolution technologique nécessite un suivi et un examen 
continus, et ceux qui ne disposent pas de stratégies en matière de compétences numériques 
pour les aider grâce à un processus structuré d'élaboration d'une stratégie nationale complète 
et applicable.

Aujourd'hui, la plupart des pays sont susceptibles de disposer de stratégies en matière de 
compétences numériques relevant de multiples ministères et départements gouvernementaux, 
tels que les TIC, la transformation numérique, l'éducation, le travail, la santé ou le développement 
rural. Ce kit pratique est destiné à aider les pays à élaborer une stratégie nationale globale qui 
réforme et unifie les différentes stratégies pour accroître les synergies et l'efficacité.

Instructions d'utilisation du kit pratique

Ce kit pratique fournit aux décideurs et à d'autres parties prenantes des informations pratiques, 
des exemples et des conseils étape par étape pour l'élaboration d'une stratégie nationale en 
matière de compétences numériques. Il peut également être utilisé pour élaborer des politiques 
et des programmes visant à répondre à des priorités spécifiques. Le kit pratique est divisé en 
trois sections:

Partie 1: Comprendre les compétences numériques

Partie 2: Élaboration de la stratégie et des programmes (avec feuilles de travail)

Partie 3: Exemples de stratégies et de programmes en matière de compétences numériques 
dans le monde entier
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PARTIE 1: Comprendre les 
compétences numériques

Chapitre 1: Cadres des compétences numériques

Le présent chapitre traite de l'importance de l'utilisation d'un cadre de compétences numériques 
lors de l'élaboration d'une stratégie nationale en matière de compétences numériques, avec 
des exemples que les gouvernements peuvent examiner. 

Les pays devraient utiliser un cadre de compétences numériques qui réponde le mieux à 
leurs besoins. Un cadre de compétences numériques est un cadre structuré qui définit les 
compétences dont chacun a besoin pour utiliser efficacement les technologies numériques 
dans divers contextes. Il sert de guide pour identifier, développer et évaluer les compétences 
numériques à différents niveaux de compétence et dans différents domaines d'application.

Les cadres de compétences numériques sont particulièrement importants pour les aspects 
suivants:

• Normalisation: fournit un langage commun et une compréhension commune de ce qui 
constitue les compétences numériques.

• Orientation: aide les éducateurs, les employeurs et les décideurs politiques à concevoir 
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DigComp utilise le terme de compétence numérique et le définit comme impliquant "l'utilisation 
confiante, critique et responsable des technologies numériques pour l'apprentissage, le travail 
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Cadres des compétences numériques pour les enseignants, les apprenants et les 
citoyens (Organisation des Nations Unies pour l'éducation, la science et la culture 
(UNESCO)) sont une base de données des cadres des compétences numériques avec 
des liens vers des articles et des articles de réflexion. Les cadres sont classés par groupe 
cible: décideurs, enseignants/formateurs, citoyens, professionnels de l'informatique, 
ONG, concepteurs de programmes, partenaires (sociaux) du marché du travail, etc. 
Cette ressource peut être utilisée pour identifier des cadres complémentaires pour 
des initiatives et des objectifs spécifiques.

Chapitre 2: Les compétences numériques d'aujourd'hui et de 
demain

Ce chapitre décrit les types de compétences numériques abordés dans le kit pratique, leur 
importance pour faire progresser l'inclusion numérique et les débouchés économiques, les 
domaines de compétences connexes et la nature dynamique du domaine des compétences 
numériques, comme en témoigne l'intelligence artificielle (IA).

La transformation numérique et l'expansion mondiale de l'économie et de la société numériques 
exigent un large éventail de compétences numériques pour pouvoir s'épanouir dans la vie 
professionnelle et personnelle. Les types de compétences numériques requises pour réussir 
sont radicalement différents aujourd'hui de ce qu'ils étaient il y a quelques années à peine. La 
nature dynamique de l'évolution technologique nécessite ce qui suit:

• les gouvernements doivent examiner et actualiser leurs politiques et stratégies;
• les écoles et les pourvoyeurs de compétences doivent mettre à jour leurs ressources 

d'apprentissage et leurs approches pédagogiques;
• les citoyens doivent saisir les opportunités d'apprentissage tout au long de la vie.

Compétences pour la vie

Chacun a besoin de compétences numériques pour participer pleinement à la société et à 
l'économie numériques. Les personnes possédant des compétences de base peuvent accéder 
à des nouvelles et à des informations, communiquer avec leurs amis et leur famille, rejoindre 
de nouvelles communautés, bénéficier des services publics, de la santé, des services financiers 
et d'autres services électroniques, acquérir de nouvelles compétences, jouer à des jeux, 
entre autres. Elles sont également mieux à même de se protéger contre les escroqueries, la 
désinformation et d'autres préjudices numériques.

L'objectif est de veiller à ce que chacun, y compris les personnes dépourvues de compétences 
en TIC et les populations peu alphabétisées, ait la possibilité d'acquérir des compétences 
numériques de base. Bien que les téléphones mobiles aient abaissé la barrière des compétences 
dans l'ensemble, la plupart des gens bénéficient toujours d'une formation professionnelle 
supplémentaire. Il s'agit notamment d'apprendre comment tout un chacun peut utiliser son 
téléphone mobile pour diverses tâches liées à l'information et à la communication.
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Compétences pour le travail

Des compétences numériques plus avancées peuvent améliorer les chances de réussite 
professionnelle. D'une manière générale, il existe trois catégories de compétences numériques 
liées au travail:

1) 
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Compétences complémentaires

Les compétences numériques s'inscrivent dans un cadre plus large d'aptitudes et de 
compétences dont les individus ont besoin pour s'épanouir. En fait, de nombreux programmes 
d'acquisition de compétences numériques intègrent des compétences complémentaires afin 
que les personnes soient bien préparées au marché du travail. Selon un rapport du Forum 
économique mondial de 2023, les employeurs ont classé des compétences telles que la pensée 
créative, la pensée analytique et la curiosité comme aussi importantes que les compétences 
technologiques telles que la culture technologique, l'IA et les mégadonnées (Figure 2).

Figure 2: Top 10 des compétences en hausse

Source: Forum économique mondial, Rapport sur l'avenir de l'emploi: 2023. Des données basées sur une enquête 
menée auprès de 800 des plus grands employeurs du monde.

Risques numériques

Il n'est plus réaliste de se focaliser exclusivement sur les avantages des TIC. Ces dernières années, 
on a assisté à une augmentation spectaculaire des préjudices numériques: mésinformation 
et désinformation, e0 1msgrammes 
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PARTIE 2: Élaboration de la 
stratégie et des programmes

Chapitre 3: Feuille de route pour l'élaboration d'une stratégie en 
matière de compétences numériques

Ce chapitre donne un aperçu des étapes de base abordées dans ce kit pratique qui peuvent 
être suivies pour créer une stratégie nationale en matière de compétences numériques, et qui 
sont ensuite développées dans le kit pratique.

Bien que ces points ne constituent qu'un résumé du contenu et des recommandations du 
présent rapport, cette liste n'est pas exhaustive. Les pays sont encouragés à compléter cette 
liste par d'autres mesures importantes dans leur contexte national. En agissant dès le départ, 
on dispose d'une feuille de route claire pour l'élaboration d'une stratégie nationale en matière 
de compétences numériques.

Se préparer: les pays peuvent prendre plusieurs mesures pour rassembler les données et les 
informations nécessaires à l'élaboration d'une stratégie nationale en matière de compétences 
numériques. La plupart des pays ne partent pas de zéro. Ils ont des stratégies de transformation 
numérique et/ou des stratégies au niveau ministériel qui portent dans une certaine mesure sur 
les compétences numériques. En dressant l'inventaire de ces stratégies et programmes, et en 
procédant à une évaluation complète des besoins, les pays peuvent se doter d'informations 
importantes pour la phase de planification. Le fait de réunir des parties prenantes représentant 
un large éventail de la société permet d'intégrer les points de vue essentiels dans le processus 
d'élaboration de la stratégie.

Création du plan: ce kit pratique subdivise les compétences numériques en deux grandes 
catégories. Les compétences numériques nécessaires à la vie sont les compétences dont 
chaque membre de la société a besoin pour mener une vie épanouissante. Et surtout, les 
groupes de population sous-représentés ont besoin de stratégies sur mesure pour s'assurer 
qu'ils bénéficient eux aussi des opportunités numériques. Les compétences numériques 
pour le travail sont les compétences nécessaires pour réussir sur le marché du travail. Il s'agit 
notamment des compétences numériques de base que l'on trouve couramment dans la plupart 
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à des forums mondiaux, régionaux et nationaux sont autant d'outils utiles pour améliorer les 
connaissances et la position mondiale d'un pays dans le domaine des compétences numériques.

Figure 3: Feuille de route pour l'élaboration d'une stratégie en matière de compétences 
numériques

Source: UIT
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Chapitre 4: Transformation numérique: s'appuyer sur les stratégies 
existantes
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• les stratégies fondamentales;
• les politiques propices;
• des plans et des programmes spécifiques;
• autre.

Étape 2: Identi�er les stratégies en matière de compétences numériques 
au sein de certains ministères

Cette étape concerne à la fois les pays ayant une stratégie nationale de transformation 
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Autres sources possibles

Données pédagogiques:

• normes nationales relatives aux programmes d'études;
• nombre et répartition des écoles primaires et secondaires et état de leur connectivité 

(notamment l'existence d'une connectivité pour les élèves et l'administration scolaire);
• diplômes et cours en TIC et en informatique dans les établissements d'EFTP et
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DigComp gère plusieurs ressources à des fins d'évaluation et de suivi:

• DigCompSat: un outil d'autoréflexion pour le cadre européen des compétences 
numériques pour les citoyens;

• Mydigiskills: outil utilisateur d'autoréflexion sur les compétences numériques;
• Plate-forme Europass: un outil d'auto-évaluation des compétences numériques 

basé sur DigComp et DigCompSat.

Dans la phase de planification de la stratégie en matière de compétences numériques, un 
pays devrait adopter une approche qui générera une image représentative de l'ensemble de 
la population. Les méthodes les plus courantes sont l'auto-évaluation et l'évaluation basée sur 
les connaissances, en plus d'une évaluation plus ciblée basée sur la performance.

Auto-évaluation

Mesurer les compétences numériques en demandant aux participants d'évaluer leur propre 
niveau de connaissances, de capacités, de confiance ou d'utilisation:

• Avantages: déploiement facile et le moins coûteux.
• Inconvénients: moins précis, car les gens ont de la difficulté à évaluer leurs propres 

compétences.

Évaluation fondée sur les connaissances

Tester les compétences à l'aide de questions sur les connaissances factuelles ou procédurales:

• Avantages: déploiement facile et moins coûteux.
• Inconvénients: ils ont tendance à se concentrer davantage sur les caractéristiques de la 

technologie elle-même que sur la manière d'utiliser les compétences numériques.

Une troisième méthode peut également être envisagée, bien qu'elle soit plus couramment 
utilisée pour des évaluations plus ciblées (par exemple, dans les écoles).

Évaluation fondée sur la performance

Mesurer les résultats effectifs en matière de compétences numériques dans des scénarios 
réalistes:

• Avantages: mesure la plus valable des compétences numériques.
• Inconvénients: très coûteux et difficile pour un déploiement à grande échelle.

Fréquence

Quelle que soit la méthode adoptée par un pays, il est important de déterminer la fréquence 
(par exemple, annuelle, semestrielle) des évaluations répétées. De nombreux pays adoptent 
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Évaluation nationale des compétences numériques

Élaborer une stratégie nationale d'évaluation des compétences.

Cadre

Quel cadre de compétences numériques sera 
utilisé?

Type d'évaluation

Auto-évaluation, connaissances ou performance?

Instrument d'évaluation

Adoption ou modification des instruments d'éva-
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Chapitre 6: Mobilisation des parties prenantes – Instaurer une large 
représentation

Le présent chapitre souligne l'importance de constituer un large groupe de parties prenantes 
lors de l'élaboration et de la mise en œuvre d'une stratégie en matière de compétences 
numériques. Étant donné que les compétences numériques constituent une stratégie d'appui 
dans de multiples secteurs et priorités – de l'éducation au développement rural – il est essentiel 
d'impliquer les ministères concernés et les entités extérieures pour garantir que les politiques 
et les plans sont complets et inclusifs.

L'inventaire des stratégies, politiques et programmes existants (Chapitre 4) identifie les ministères 
ou organismes gouvernementaux responsables. Le présent chapitre fournit des conseils sur 
l'élargissement des parties prenantes, tant à l'intérieur qu'à l'extérieur du gouvernement.

Source: UIT

Groupes de parties prenantes

Gouvernement

Le gouvernement dirige et coordonne le processus de mobilisation des parties prenantes. 
Certains pays ont confié cette responsabilité à un ministère précis. D'autres pays ont constitué 
une commission ou mis en place une coalition multisectorielle.

De nombreux ministères devraient être associés à l'élaboration et à la mise en œuvre d'une 
stratégie en matière de compétences numériques. Voici quelques-uns des départements les 
plus courants:

• TIC/Télécommunications/Économie numérique
• Industrie
• Main-d'œuvre/Développement de la main-d'œuvre
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• Formation
• Aménagement rural
• Culture/bibliothèques publiques
• Santé
• Offices nationaux de la statistique

Le gouvernement doit faire preuve de leadership pour, entre autres, mobiliser les ministères 
concernés, obtenir leur adhésion, coordonner les relations interministérielles, valider les 
processus, publier et diffuser des rapports, suivre les budgets et l'affectation d'autres ressources.

Établissements d'enseignement: secteur formel

Les établissements d'enseignement publics et privés jouent un rôle essentiel dans la mesure 
où ils dispensent des programmes d'apprentissage formels et des certifications. Il s'agit 
notamment:

• Écoles primaires et secondaires: fournir un apprentissage des compétences numériques 
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• les ONG.
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Outil de mobilisation des parties prenantes

Utiliser cet outil pour identifier le ministère responsable ou une autre entité gouvernementale, 
les parties prenantes internes et externes au gouvernement qui participeront au processus 
d'élaboration de la stratégie en matière de compétences numériques, ainsi que les initiatives 
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Nom de l'association ou de l'organisation Domaine
Quel est le domaine d'activité de ce groupe (par 

exemple, les entreprises informatiques, l'éducation, 
les femmes et les jeunes filles)?

Forums

Dresser la liste des forums et des autres initiatives d'échange de connaissances, de 
développement de partenariats, de perfectionnement professionnel et d'autres initiatives en 
matière de compétences numériques.

Nom du forum, de l'initia -
tive, autre

Thèmes
Quels sont l'objectif du forum 

ou de l'initiative?

Partie prenante responsable
Quel(s) acteur(s) est (sont) respon-

sable(s) de la participation?

(suite) 
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6. Partenariats

o Entreprises: former des partenariats avec des entreprises technologiques pour la 
programmation informatique et d'autres compétences numériques.

o Acteurs non étatiques: nouer des partenariats avec des ONG, des fondations et 
d'autres acteurs non étatiques qui encouragent les compétences numériques.

 De nombreux éditeurs de logiciels, opérateurs mobiles et autres organisations 
informatiques ont mis en place des programmes mondiaux, régionaux ou nationaux qui 
soutiennent l'enseignement des compétences numériques, souvent en codage et autres 
compétences informatiques, afin d'encourager l'intérêt des étudiants pour les futures 
carrières informatiques.

7. Suivi et évaluation

o Évaluation régulière: suivre la mise en œuvre des programmes de compétences 
numériques au moyen d'évaluations régulières et de mécanismes de retour 
d'information. Utiliser les données pour améliorer et adapter les programmes.

o Évaluation de l'impact: mesurer l'impact à long terme des initiatives d'éducation 
numérique sur les résultats des élèves, y compris les résultats scolaires, les compétences 
numériques et la préparation à une carrière future.

 Celui-ci devrait être lié au cadre adopté par le pays.
8. Infrastructure et accès

o Accès fiable à l'Internet: veiller à ce que les écoles disposent d'une connectivité Internet 
fiable et, idéalement, large bande.

o Fourniture de matériel: équiper les écoles de matériel essentiel comme des ordinateurs, 
des tablettes et d'autres appareils numériques.

 Selon l'état de l'infrastructure Internet, les pays devront peut-être adopter des stratégies 
hybrides pour tenir compte à la fois des écoles à faible largeur de bande et des écoles à 
large bande passante.

9. Évolutivité et durabilité

o Programmes pilotes: commencer par des projets pilotes pour tester les approches 
et identifier les domaines qui nécessiteront une plus grande attention. Évaluer et 
perfectionner ces programmes avant de les mettre à l'échelle.

o Soutien durable: élaborer des modèles durables pour le financement, la formation 
des enseignants, l'appui technique et d'autres composantes des initiatives.

 Malheureusement, les initiatives sous-performantes dans le domaine des compétences 
numériques ne manquent pas faute d'attention portée aux tests et à la durabilité.

Cette liste n'est pas nouvelle. Toutefois, certains pays ont adopté de nouvelles bonnes pratiques 
pour atteindre ces priorités. Comme indiqué au Chapitre 2 (Engagement des parties prenantes), 
il existe un large éventail de forums, de conférences et d'initiatives permettant aux pays 
d'échanger des connaissances et de nouer des partenariats. Il est essentiel d'impliquer ces 
communautés.

La note d'orientation sur la transformation numérique dans l'éducation en Asie-
Pacifique de l'UNESCO est un guide sur la transformation numérique dans l'éducation 
qui couvre les technologies de l'enseignement, de l'apprentissage et de l'éducation.
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Étape 2: Élaborer une stratégie pour l'apprentissage tout au long de 
la vie

Tout le monde a besoin d'avoir la possibilité d'acquérir des compétences numériques tout 
au long de sa vie. Il s'agit là d'un point essentiel, car les technologies numériques évoluent 
constamment, ce qui oblige les personnes à acquérir de nouvelles compétences numériques 
pour des applications qui n'existaient pas lorsqu'elles étaient à l'école. L'apprentissage non 
formel tout au long de la vie présente certains avantages essentiels, notamment l'accessibilité 
et la flexibilité, l'inclusion, la réactivité et l'innovation dans les formats.

• Accessibilité et flexibilité: l'éducation non formelle offre des options d'apprentissage 
flexibles qui peuvent être adaptées à différents horaires, rythmes d'apprentissage et 
situations de vie. Cela est particulièrement important pour les adultes qui sont déjà sur le 
marché du travail, ceux qui vivent dans des régions éloignées et ceux qui font face à des 
contraintes de ressources telles que le financement et le temps.

• Inclusivité: les initiatives d'éducation non formelle visent souvent à être inclusives et à 
toucher les groupes mal desservis et marginalisés. Ces initiatives peuvent être adaptées 
pour répondre aux besoins de diverses populations, notamment les femmes, les jeunes 
non scolarisés, les minorités, les personnes handicapées et les groupes autochtones, entre 
autres.

• Réactivité: dans un paysage numérique en évolution rapide, l'éducation non formelle 
permet aux individus de se tenir au courant des nouvelles technologies et d'autres 
avancées. De nouveaux programmes peuvent être introduits plus rapidement que dans 
le secteur de l'éducation formelle.

• Formats innovants: l'éducation non formelle peut utiliser une variété de méthodes 
d'enseignement innovantes, telles que des ateliers pratiques, des jeux et d'autres formats 
d'apprentissage pratique. Les programmes en présentiel et en ligne peuvent répondre 
aux besoins de diverses populations.

Le programme de compétences numériques de Creative Australia propose des 
ateliers, des séminaires et d'autres activités axées sur l'utilisation des technologies 
numériques pour la créativité.

Bibliothèques publiques

Il existe dans le monde plus de 400 000 bibliothèques publiques qui offrent un canal déjà 
existant que de nombreux pays ont ciblé pour l'acquisition de compétences numériques. Les 
avantages des bibliothèques publiques sont nombreux:

• Financement public: les bibliothèques publiques sont généralement soutenues par des 
budgets gouvernementaux qui couvrent les infrastructures physiques et numériques, le 
personnel, les collections, les programmes et les services.

• Professionnels de l'information: le personnel des bibliothèques publiques est composé 
de bibliothécaires ayant une formation en bibliothéconomie et d'autres personnes qui 
ont été formées pour aider les gens à répondre à leurs besoins d'information.

• Couverture géographique: les bibliothèques sont généralement réparties dans tout le 
pays, offrant un accès aux personnes en milieu urbain et rural.

• Réseau: la plupart des pays disposent d'une association de bibliothèques qui répond au 
fr-n
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Les Centres de transformation numérique (DTC) sont une initiative de l'UIT, en 
partenariat avec Cisco, qui vise à aider les pays à renforcer les capacités numériques 
de leurs citoyens, en particulier dans les communautés mal desservies. Depuis son 
lancement en 2019, plus de 350 000 personnes (dont plus de 50% de femmes) des 
communautés mal desservies ont acquis des compétences numériques élémentaires et 

https://webfoundation.org/2021/10/women-are-being-left-offline-and-its-costing-governments-billions/
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donné que les femmes et les filles sont souvent découragées de suivre ce type de formation, 
ce qui entraîne un déséquilibre entre les sexes sur le marché du travail.

La Journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC est une journée 
consacrée par l'UIT à la célébration des jeunes filles dans le secteur des TIC. Depuis 
2011, plus de 377 000 filles et jeunes femmes ont participé à plus de 11 400 célébrations 
de la Journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC dans 175 pays.

Cette célébration est le fruit d'un mouvement au sein duquel les gouvernements, 

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-internet-use-in-urban-and-rural-areas/
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Populations âgées

Si de nombreux pays ont réduit l'écart entre les âges, il reste difficile de le faire. Il est important 
de doter les personnes âgées de compétences numériques pour communiquer avec leur 
famille et leurs amis, obtenir des nouvelles et des informations, accéder à des informations sur 
la santé et participer à d'autres activités et services.

Le programme Seniors Go Digital fait partie du programme Digital For Life de 
Singapour, qui permet aux personnes âgées d'acquérir des compétences numériques 
dans des pôles communautaires numériques grâce à des ambassadeurs du numérique.

Migrants et réfugiés

Pour de nombreuses raisons, le nombre de migrants et de réfugiés continue d'augmenter, 
laissant de nombreuses personnes dans des endroits en dehors de leur pays d'origine. Ces 
populations ont besoin de compétences numériques pour accéder à des services essentiels 
et s'intégrer dans leurs nouvelles communautés.

Le rapport du HCR sur l'

https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health


33

Kit pratique sur les compétences numériques

Jeunes

Le taux mondial de jeunes non scolarisés ayant un emploi ou une formation (NEET) est estimé à 
plus de 20% et, dans les pays à revenu faible et intermédiaire (tranche inférieure), le manque de 
compétences numériques est considéré comme un facteur expliquant des taux plus élevés de 
NEET (OIT). Les jeunes sont généralement plus aptes à acquérir et à utiliser des compétences 
numériques dans divers contextes que les personnes plus âgées. À ce titre, il existe de nombreux 
exemples de programmes d'acquisition de compétences numériques axés sur les jeunes qui 
ont produit des résultats positifs.

La Campagne BIT-UIT sur les compétences numériques vise à renforcer les compétences 
numériques des jeunes. Depuis 2017, plus de 23 millions de jeunes ont bénéficié de 
programmes de formation grâce aux contributions de plusieurs partenaires, dont 
Microsoft, la Fondation HP et Save the Children.

Populations peu alphabétisées

Les pays du monde entier ont fait de grands progrès pour augmenter les taux d'alphabétisation, 
avec des améliorations spectaculaires dans de nombreuses régions. Malgré cette tendance 
positive, de fortes disparités subsistent, en particulier en Afrique subsaharienne et dans de 
nombreux pays à faible revenu. Les smartphones, en particulier, offrent aux populations peu 
alphabétisées la possibilité d'acquérir l'accès et les compétences nécessaires pour obtenir des 
moyens de subsistance et une meilleure qualité de vie. Cela a conduit au développement des 
compétences pour la maîtrise des outils numériques mobiles.

Au Sénégal, le 

https://ilostat.ilo.org/fr/blog/youth-skills-tackling-challenges-and-seizing-opportunities-for-a-brighter-future-of-work/
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Organisme

Quel organisme ou quelle entité gouverne-
mentale en assurera la mise en œuvre?

Partenaires

Qui sont les partenaires gouvernementaux et 
extérieurs (par exemple, secteur privé, fonda-
tions, etc.)?

Quels sont les rôles de chacun?

Financement

Qui sont les partenaires financiers? Quel niveau 
de financement (et d'autres formes d'appui) est 
nécessaire?

Suivi et évaluation

Quel est le plan de suivi et d'évaluation?

(suite) 
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Chapitre 8: Des compétences numériques pour le travail – Élaborer 
des stratégies pour le développement professionnel

Le présent chapitre traite des principales composantes d'une stratégie en matière de 
compétences numériques visant à renforcer les compétences numériques au sein de la main-
d'œuvre. Il porte sur les établissements d'enseignement supérieur et d'enseignement et de 
formation techniques et professionnels (EFTP), les considérations relatives à l'engagement du 
secteur des technologies de l'information et les canaux permettant aux professionnels en milieu 
de carrière d'obtenir une formation.

Les stratégies en matière d'acquisition de compétences numériques peuvent inciter les citoyens 
à suivre une formation plus avancée et spécialisée aux compétences numériques. La promotion 
des compétences numériques au sein de la population active est essentielle pour les pays 
qui veulent rester compétitifs dans l'économie mondiale et s'assurer qu'ils peuvent prospérer 
dans un paysage technologique en évolution rapide. La demande de travailleurs possédant 
des compétences avancées ou spécialisées en TI est forte dans tous les secteurs d'activité et 
dans le secteur public.

Il n'existe pas de liste universelle de compétences numériques professionnelles. Un commerçant 
doit être en mesure de promouvoir ses produits en ligne, de prendre des commandes et 
d'effectuer des paiements numériques. Un agriculteur a besoin d'accéder à des informations 
sur les maladies des cultures et de participer aux marchés en ligne ; un homme d'affaires 
doit être compétent dans l'utilisation des logiciels de productivité ; toutes les entreprises ont 
besoin d'experts en cybersécurité. Ainsi, il est important, pendant la phase d'évaluation des 
besoins (voir Chapitre 5), d'identifier les secteurs d'investissement prioritaires et d'élaborer 
des programmes qui garantiront aux citoyens l'accès aux types de formation répondant aux 
divers besoins de l'économie.

Les compétences numériques selon le secteur professionnel

S'il est impossible de définir tous les types de compétences numériques nécessaires dans tous 
les secteurs, les catégories de compétences décrites au Chapitre 2 constituent un point de 
départ pour l'élaboration d'une stratégie nationale. Les trois compétences pour les catégories de 
travail – générales, spécifiques au domaine et avancées – peuvent être mises en correspondance 
à un niveau élevé avec les types d'emploi, les types de compétences, le temps nécessaire pour 
acquérir les compétences, les canaux de formation et d'autres critères. Le Tableau 1 fournit une 
comparaison pour faciliter l'élaboration d'une stratégie nationale.



https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a4a6a0b2de23c53da91bf4f97c315bee-0200022021/original/DSCAP-Guidebook-Part2.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a4a6a0b2de23c53da91bf4f97c315bee-0200022021/original/DSCAP-Guidebook-Part2.pdf
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Bien que préparées pour l'Afrique, les recommandations sont largement applicables et sont 
cohérentes avec ce kit pratique. Les recommandations suivantes s'inspirent largement de ce 
rapport.

1) Adopter (et modifier si nécessaire) un cadre et une stratégie d'évaluation des compétences 
numériques.

 La base de données sur les cadres de compétences numériques de l'UNESCO comprend 
plusieurs cadres axés sur l'éducation. (Voir le Chapitre 1 ci-dessus pour plus d'informations 
sur ce sujet.)

2) Examiner et réformer les normes et les programmes d'enseignement.
 La lenteur de la réforme et de l'innovation dans les programmes d'études constitue un défi 

commun. Des efforts peuvent être faits pour encourager l'adoption de nouveaux cours et 
de nouvelles technologies.

3) Améliorer l'utilisation des technologies dans l'éducation.
 Il s'agit notamment d'améliorer les technologies d'enseignement en présentiel et en ligne 

et d'intégrer des contenus numériques provenant de sources mondiales et nationales.
4) Veiller à ce que les établissements aient accès à la connectivité haut débit.
 La connectivité haut débit est une condition essentielle à l'acquisition de compétences 

numériques, en particulier lorsqu'il s'agit de compétences avancées.

Étape 2: Impliquer le secteur des technologies de l'information

Le secteur des technologies de l'information apporte un soutien important à la formation aux 
compétences informatiques dans le monde entier. Les entreprises informatiques internationales 
et nationales considèrent généralement ces initiatives comme alignées sur leurs missions 
commerciales et de responsabilité sociale des entreprises.

Les entreprises soutiennent la formation avancée aux compétences informatiques de différentes 
manières:

Initiatives d'entreprise: de nombreuses entreprises mondiales du secteur des technologies de 
l'information ont mis en place des programmes spécifiques destinés à soutenir la formation 
avancée aux compétences informatiques dans le monde entier. Ces initiatives sont généralement 
les suivantes:

• apprentissage en ligne et en personne, à la fois à son propre rythme et dirigé par un 
instructeur;

• cours gratuits ou fortement subventionnés;
• certifications reconnues par l'industrie;
• un engagement envers les communautés mal desservies.

La Cisco Networking Academy fournit depuis longtemps des compétences 

https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks
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Centres de formation privés

De nombreux pays comptent de nombreux centres de formation commerciaux, des chaînes 
et des petites entreprises indépendantes. Ces installations existent principalement dans les 
grandes et moyennes zones urbaines et proposent généralement des cours payants.

• Lors de la phase d'état des lieux (Chapitre 6), cartographier l'écosystème des centres 
de formation commerciale pour connaître leur couverture géographique et les types de 
compétences offertes. Dans certains pays, des associations industrielles disposent de ces 
données.

• Envisager d'offrir des bons d'achat ou d'autres formes de soutien financier pour permettre 
un accès aux citoyens qui n'ont pas les moyens de payer.

Outil de compétences numériques pour l'emploi

Utiliser cet outil pour évaluer l'offre et la demande existantes de compétences numériques pour 
l'emploi, cartographier l'écosystème de la formation, les filières et les programmes, et élaborer 
des plans couvrant les différentes catégories de compétences numériques pour l'emploi. 

Données et rapports

Premièrement, recueillir les informations existantes pour élaborer la stratégie. Il peut s'agir de 
données statistiques, de rapports industriels, d'évaluations de programmes mis en œuvre ou 
autres. 

Compétences numériques (fourniture)

Quelles sont les informations sur les personnes ayant des compétences numériques avancées 
ou spécialisées?

Nombre de diplômés en informatique

Nombre de personnes possédant d'autres diplômes/certificats de 
compétences numériques avancées

Données sur le placement des personnes titulaires de diplômes/certifi-
cats d'études supérieures

Autres rapports donnant des informations sur l'état de l'offre de compé-
tences numériques

Compétences numériques (demande)

Quelles sont les informations sur les besoins en compétences numériques de la main-d'œuvre 
et de l'industrie?

• Quelles sont les compétences recherchées au sein de la main-d'œuvre?
• Dans quels domaines existe-t-il un déficit de compétences?
• Quelles sont les projections en matière de compétences numériques de la main-d'œuvre 

dans le pays?
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Compétences numériques 
générales pour l'emploi

Compétences numériques 
propres à un domaine

Compétences numériques 
avancées

Éducation formelle

Quel est l'état de l'éducation formelle pour les programmes d'études, les cours et les certificats 
de niveau supérieur liés aux compétences numériques?

Canal Nombre Répartition
Quelle est la 
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Compétences numériques avancées
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Chapitre 9: Mise en œuvre

Le présent chapitre résume certains éléments essentiels à prendre en compte pour mener 
à bien la mise en œuvre d'une stratégie nationale en matière de compétences numériques.

La Partie 2: Élaboration de la stratégie et des programmes – s'est concentrée sur les différents 
éléments d'une stratégie nationale en matière de compétences numériques. Ce dernier 
chapitre expose quatre considérations qui permettront de faire de cette stratégie une réalité. 
Étant donné qu'un guide de mise en œuvre complet sort du cadre de ce kit pratique, l'accent 
est mis sur les éléments qui sont particulièrement importants dans le contexte des compétences 
numériques.

Étape 1: Superviser la mise en œuvre

Un ministère ou un groupe interministériel est indispensable pour assurer le suivi de la mise en 
œuvre. Il pourrait s'agir des mêmes membres (ou d'un sous-ensemble de membres) de l'organe 
de planification examiné au Chapitre 6. La nature dynamique des compétences numériques 
rend nécessaire ce niveau d'engagement permanent. Entre autres responsabilités, le groupe 
pourrait:

• élaborer et suivre une feuille de route de mise en œuvre;
• maintenir la coordination interministérielle;
• établir des mécanismes d'approbation, de coordination et de suivi de la mise en œuvre 

entre les ministères/entités gouvernementales concernés;
• suivre l'affectation des ressources budgétaires et autres;
• examiner les progrès de la mise en œuvre et les rapports de suivi et d'évaluation;
• apporter des corrections de trajectoire au besoin.

Étape 2: Mesurer l'impact

Les pays devraient fixer une fréquence de mesure et d'évaluation de l'impact. Dans l'idéal, cette 
mesure devrait être effectuée chaque année. Là encore, cette pratique sera probablement plus 
fréquente pour les compétences numériques que dans d'autres domaines. Elle devrait inclure 
ce qui suit:

• enquête auprès de la population générale pour mesurer l'évolution du niveau de 
compétences numériques de la population (Chapitre 4);

• des évaluations propres au programme d'initiatives et d'investissements de grande 
envergure, afin d'en évaluer les effets et de servir de base pour les efforts futurs.

Étape 3: Mettre à jour la stratégie nationale

Une mise à jour majeure de la stratégie nationale en matière de compétences peut avoir lieu 
moins fréquemment (par exemple, tous les trois ans), mais un long intervalle entre les stratégies 
devrait être évité étant donné le rythme de l'évolution technologique. Lors de la mise à jour et de 
l'actualisation de la stratégie nationale, les pays devraient tenir compte des éléments suivants:

• actualisation de l'évaluation des besoins (Chapitre 5);
• ajout de nouvelles parties prenantes (Chapitre 6).



46

Kit pratique sur les compétences numériques

Étape 4: Maintenir une participation active aux forums, coalitions et 
conférences

Comme indiqué dans la section "Mécanismes de mobilisation des parties prenantes" (Chapitre 
7), les parties prenantes peuvent se réunir, échanger des connaissances, trouver de nouveaux 
partenaires, écouter les experts, élaborer des initiatives et se tenir au courant du développement 
des compétences numériques. Ces lieux comprennent notamment des forums, des conférences 
et des coalitions.

La croissance rapide de l'IA offre un excellent exemple de l'importance d'un engagement 
continu. De nouveaux développements se produisent à une vitesse vertigineuse, avec des 
incidences directes sur les programmes de compétences numériques.

Les pays sont encouragés à participer à autant de mécanismes que possible. Ils devraient se 
poser les questions suivantes:

• À quelles manifestations physiques et en ligne participeront des personnalités clés du 
pays?

• Comment les enseignements tirés des diverses participations seront-ils partagés et pris 
en compte dans la planification continue?
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publique numérique et le renouveau économique. Le thème sur les talents numériques 
se concentre sur les stratégies visant à accroître le bassin de main-d'œuvre disposant de 
compétences numériques avancées, comme les développeurs de logiciels, les ingénieurs de 
données, les experts en mégadonnées, les ingénieurs en apprentissage automatique, les chefs 
de produit et les coachs agiles.

Kenya: Le Plan directeur du Kenya pour le numérique 2022-2032 repose sur cinq piliers: 
l'infrastructure numérique, les services numériques, la gestion des produits et des données, 
les compétences numériques, les entreprises numériques, l'innovation et les entreprises, ainsi 
que les politiques, les questions juridiques et réglementaires. S'agissant des compétences 
numériques, la stratégie comporte 3 principaux résultats: une société fondée sur le numérique, 
des professionnels des TIC adéquats et compétents et une main-d'œuvre adéquate et 
compétente dans le secteur public dans le secteur des TIC.

Népal: Cadre du Népal numérique 2019: Libérer le potentiel de croissance du Népal contient 
trois domaines prioritaires: le développement des talents et des compétences, la technologie 
et les infrastructures, et l'entrepreneuriat. La section sur les talents et les compétences contient 
des stratégies visant à investir dans l'éducation numérique et à former les fonctionnaires aux 
compétences numériques. La stratégie contient des études de cas de certains pays asiatiques.

Afrique du Sud: La Stratégie nationale sur les compétences numériques et les compétences 
futures présente une vision et huit éléments stratégiques pour le pays: les compétences 
numériques de base et intermédiaires, le renforcement des compétences numériques avancées, 
les compétences pour l'industrie, la réduction de la fracture numérique, la sensibilisation aux 
compétences numériques, la recherche et le suivi des compétences numériques, la coordination 
entre les groupes de parties prenantes et le financement des compétences numériques.

Émirats arabes unis: Transformation aux Émirats arabes unis en 2020 comprend neuf domaines, 
dont deux portent sur les compétences numériques: la vie numérique (par exemple, les 
capacités numériques) et l'éducation (par exemple, l'enseignement à distance, l'apprentissage 
intelligent dans les écoles).

Royaume-Uni: La Stratégie de développement numérique 2024-2030 contient quatre 
objectifs, dont l'un est l'inclusion numérique. Dans le cadre de cet objectif, la stratégie porte 
sur les compétences numériques élémentaires, les compétences numériques avancées et les 
compétences associées au numérique.

Uruguay: Plan d'action d'Uruguay dans le domaine du numérique 2025. Les trois premiers 
objectifs (sur  12) portent sur les compétences numériques: citoyenneté numérique (par 
exemple, éducation formelle), intégration dans la communauté (par exemple, personnes âgées, 
populations rurales) et nouvelles stratégies pour l'emploi (par exemple, développement de 
carrière, formation, certifications).

Compétences numériques pour la vie

Afrique: Smart Africa est une alliance de 39 pays africains engagés dans le développement 
de l'économie du savoir sur le continent. Parmi de nombreux projets, elle a produit un Plan 
directeur pour le renforcement des capacités en matière de TIC (2021).

Asie: Go Digital ASEAN travaille avec les gouvernements, les partenaires locaux et les bénévoles 
pour dispenser des formations aux compétences numériques aux propriétaires et aux employés 
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en équipe pour développer des produits numériques, notamment des applications mobiles 
et des projets d'IA.

Afrique: La Fondation WAAW (Working to Advance Science and Technology Education for 
African Women) soutient les femmes africaines par le biais de l'éducation aux STEM, du 
leadership et de la formation à l'entrepreneuriat.

Nigéria: L'
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États-Unis: Social Finance, avec l'investissement de Google, s'associe aux fournisseurs de 
formation Merit America et Year Up pour offrir des cours sur l'analyse de données, le marketing 
numérique et le commerce électronique, le support informatique, la gestion de projet et la 
conception de l'expérience utilisateur. Le programme vise à aider les personnes issues de 
communautés mal desservies à accéder à des emplois bien rémunérés.

https://socinalse/S/URI/URI(https://socinalse/S/URnn6.77]/StructParent 230/Subtype/Link/Type/Annot>><</Ise/Obj 286/Ise/Obj 286/Ise/6se/S867cS]/Su12 2867 1657 2868 1795 2869 1846 269 75c.69 2/Su12 2867 1657 .17 746.77]/Str8ructParent 235/Subtype/Link/Type/Annot>><</IsMap false/S/(ht590 192.Pg 3520um.8 21RI/4URI/URI(https://s2re_of_Jobs_2023.pdf)>><</Obj 2855 0 R/Pg 35 0 R/Type/OBJR>><</O. 0 R/indiaR/Pg 15.gov.in/homese/6se/S867c83/Su12 2867 1657 2868 1795 2869 1846 269 7Rect[21/Su12 2867 1657 .17 746.77]/Str8ructParent 236/Subtype/Link/Type/Annot>><</IsMap false/S/07rit0 R08I/U769 2.2nal19/UR4URI/URI(https://s2on/wdr2016)>><</Obj 2859 0 R/Pg 35 0 R/Type/OBJR>><</C/A12/Kdjsir.vic.gov.au/R/Pg 158df)>se/6se/S867c87/Su12 2867 1657 2868 1795 2869 1846 269 1ect[360/Su12 2867 1657 .17 746.77]/Str8tructParent 238/Subtype/Link/Type/Annot>><</IsMap false/S45.790 R/S.Pg 3411/UR1 337I/4URI/URI(https://s2on/wdr2016)>><</A 2856 0 R/BS<</S/S/Type/Border/W 0>>/BorderR/Pg 158 trategy.ec.europa.eu 35 0o/S/R>><R/Pg 158 0 R/S/coalipan>se/6se/S867c91/Su12 2867 1657 2868 1795 2869 1846 269 0ect[159/Su12 2867 1657 .17 746.77]/Str92ructParent 238/Subtype/Link/Type/Annot>><</IsMap false/S45.50s:/92.4ps://I/U13416.455RI/URI(https://s2dpress/wp-content/uploads/2022/02/Thematic-plan-Digital-Skilunes 35.unesco286/Iark:/(ht</Apf0000[21791se/6se/S867c95/Su12 2867 1657 2868 1795 2869 1846 26969</S/S58/Su12 2867 1657 .17 746.77]/Str96uctParent 236/Subtype/Link/Type/Annot>><</IsMap false/S/04.890 5RI/92://12.21RI(h2.963RI/URI(https://s24press/wp-content/uploads/2022/02/Thematic-plan-Digital-Skills_final.pdf)>><</Obj 2863 campaign<R/Pg 158 0 R/Sse/
https://meritamerica.org/
https://www.yearup.org/
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