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إخلاء المسؤولية
التسميات المستخدمة في هذا المنشور وطريقة عرض المواد فيه لا تعني بأي حال من الأحوال التعبير عن أي رأي 
من جانب الاتحاد الدولي للاتصالات )ITU( أو أمانة الاتحاد فيما يتعلق بالوضع القانوني لأيٍّ من البلدان أو الأقاليم 

أو المدن أو المناطق أو لسلطاتها، أو فيما يتعلق بتعيين حدودها أو تخومها.

والإشارة إلى شركات محددة أو منتجات صناعية معينة لا تعني أن الاتحاد الدولي للاتصالات يدعمها أو يوصي بها 
تفضيلاً لها على غيرها من الشركات والمنتجات المماثلة لها التي لم يُشر إليها. وعدا ما يتعلق بالخطأ والسهو، يُشار 

إلى المنتجات مسجلة الملكية بأسمائها )بالأحرف الأولية من أسمائها بالإنكليزية(.

واتخذ الاتحاد الدولي للاتصالات جميع الاحتياطات المعقولة للتحقق من المعلومات الواردة في هذا المنشور. ومع 
ع المواد المنشورة دون أي ضمان من أي نوع، سواء كان صريحاً أو ضمنياً. وتقع مسؤولية تفسير المواد 
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تمهيد

 في ظل المشهد الرقمي سريع التطور في القرن الحادي والعشرين، لا يمكن المبالغة 
الدولي للاتصالات  الدول الأعضاء في الاتحاد  الرقمية. وتمتلك  المهارات  في أهمية 
تطوير  خلال  من  دولهم  لإمكانات  العنان  لإطلاق  المفتاح  السياسات  وواضعو 
المنشور،  هذا  صُمّم  وقد  الرقمية.  للمهارات  راسخة  وسياسات  استراتيجيات 
مجموعة أدوات المهارات الرقمية للاتحاد الدولي للاتصالات، بهدف تزويدكم بالأفكار 

والأدوات والإرشادات اللازمة للتنقل في خوض هذه المرحلة الحاسمة.

والتنمية  والابتكار  الاقتصادي  للنمو  مسبوقة  غير  فرصاً  الرقمية  الثورة  وتتيح 
المهارات  تحديات كبيرة، لا سيما فجوة  المجتمعية. ومع ذلك، فإنها تطرح أيضاً 
الرقمية من المستوى الأساسي لمحو الأمية الرقمية إلى المستوى المهني الأكثر 
تقدماً. وتشكل هذه الفجوة عائقاً أمام المشاركة الشاملة في الاقتصاد الرقمي، مما 
يضر بالعديد من المواطنين والموظفين. وإن سد هذه الفجوة ليس مجرد مسألة تتعلق بالمساواة؛ بل هي ضرورة 

اقتصادية.

الرقمية موضوعاً متعدد الأوجه يؤثر على الأفراد والشركات والاقتصادات بأكملها. وعلى  وتُعدّ فجوة المهارات 
المستوى الأساسي، يشمل محو الأمية الرقمية المهارات الأساسية المطلوبة لاستخدام الأجهزة الرقمية والإنترنت 
بشكل فعال. وتشمل هذه المهارات القدرة على التصفح عبر الواجهات الرقمية، والتواصل عبر الإنترنت، والنفاذ 
على 
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ولمساعدة الدول الأعضاء في هذه العملية، تقدم مجموعة أدوات المهارات الرقمية للاتحاد دليلاً شاملاً خطوة 
المورد العملي  الرقمية. وهذا  ي صياغة استراتيجيات وسياسات وطنية فعالة للمهارات 
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مقدمة

https://www.decentjobsforyouth.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/02/Thematic-plan-Digital-Skills_final.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf
https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/rw21_02/rw_digital_skills_en.pdf
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 مجموعة أدوات المهارات الرقمية

تشكل المهارات الرقمية أساس كل جانب من جوانب العمل والحياة تقريباً. ويحظى الأشخاص ذوو المهارات 
الرقمية بفرص أكبر لتحسين سبل عيشهم، والنفاذ إلى مجموعة واسعة من الخدمات، وتعزيز نوعية حياتهم. 
وإن ضمان حصول كل مواطن على المهارات الرقمية اللازمة للنجاح هو الغرض من استراتيجية المهارات الرقمية 
الوطنية. وتضمن البلدان التي تنفذ استراتيجيات شاملة للمهارات الرقمية حصول سكانها على المهارات التي 
يحتاجون إليها ليكونوا أكثر قابليةً للتوظيف، وإنتاجيةً، وإبداعاً، ونجاحاً مع الحفاظ على سلامتهم وأمانهم وصحتهم 

على الإنترنت.

وتساهم المهارات الرقمية في تحقيق العديد من أهداف التنمية المستدامة، من التعليم الجيد )الهدف 4 من 
أهداف التنمية المستدامة( إلى الصحة الجيدة والرفاه )الهدف 3 من أهداف التنمية المستدامة( إلى العمل اللائق 

ونمو الاقتصاد )الهدف 8 من أهداف التنمية المستدامة(.

 في تحقيق التحول الرقمي. ولدى العديد من البلدان استراتيجيات 
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لمن تُوجهّ مجموعة الأدوات؟

المهارات  الرقمية بمثابة دليل لفائدة الحكومات من أجل وضع استراتيجيات  المهارات  تعد مجموعة أدوات 
الرقمية الوطنية. والهدف هو تزويد الحكومات بإرشادات خطوة بخطوة وأمثلة متعددة تغطي مجموعةً واسعةً 

من السياقات للاستفادة منها من جميع أنحاء العالم.

وتستهدف مجموعة الأدوات جميع البلدان - تلك التي لديها بالفعل استراتيجيات للمهارات الرقمية، إذ يتطلب 
الرقمية،  للمهارات  استراتيجيات  بعد  تمتلك  لا  التي  وتلك  مستمرةً،  ومراجعةً  مراقبةً  التكنولوجي  التغيير 

لمساعدتها في وضع عملية منظمة لصياغة استراتيجية وطنية شاملة وقابلة للتنفيذ.

الرقمية تحت إشراف وزارات وإدارات  اليوم استراتيجيات للمهارات  البلدان  المرجح أن تمتلك معظم  ومن 
أو الصحة،  أو العمل  التعليم  أو  الرقمي  التحول  أو  المعلومات والاتصالات  حكومية متعددة، مثل تكنولوجيا 
أو التنمية الريفية. وتهدف مجموعة الأدوات هذه إلى مساعدة البلدان في وضع استراتيجية وطنية شاملة تعمل 

على إصلاح الاستراتيجيات الفردية وتوحيدها لتعزيز التآزر والكفاءة.

كيفية استعمال مجموعة الأدوات

https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/itu-academy-training-centres
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative




https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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الفصل 2: المهارات الرقمية لليوم والغد

يصف هذا الفصل أنواع المهارات الرقمية التي تغطيها مجموعة الأدوات، وأهميتها في تعزيز الشمول الرقمي 
والفرص الاقتصادية، ومجالات المهارات ذات الصلة، والطبيعة الدينامية لمجال المهارات الرقمية، كما يتضح 

.)AI( من الذكاء الاصطناعي

ويتطلب التحول الرقمي والتوسع العالمي للاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي مجموعةً من المهارات الرقمية 
لتحقيق النجاح في العمل والحياة. وتختلف أنواع المهارات الرقمية اللازمة للنجاح اليوم اختلافاً جذرياً عن تلك 

التي كانت لازمةً قبل بضع سنوات فقط. وتتطلب الطبيعة الدينامية للتغيير التكنولوجي:

من الحكومات أن تراجع سياساتها واستراتيجياتها وتحدثها؛ 	•

من مقدمي المهارات والمدارس أن تحدث موارد التعلم وأساليب التدريس؛ 	•

من المواطنين اغتنام فرص التعلم مدى الحياة. 	•

المهارات من أجل الحياة
يحتاج الجميع إلى المهارات الرقمية للمشاركة الكاملة في المجتمع الرقمي والاقتصاد الرقمي. ويمكن لأصحاب 
المهارات الأساسية النفاذ إلى الأخبار والمعلومات، والتواصل مع الأصدقاء والعائلة، والانضمام إلى مجتمعات 
جديدة، والاستفادة من الخدمات الحكومية والصحية والمالية وغيرها من الخدمات الإلكترونية، وتعلم مهارات 
جديدة، ولعب الألعاب، إلى جانب العديد من الفوائد الأخرى. كما أنهم أكثر قدرةً على حماية أنفسهم من عمليات 

الاحتيال والمعلومات المغلوطة والأضرار الرقمية الأخرى.

والهدف هو ضمان حصول الجميع على فرصة اكتساب المهارات الرقمية الأساسية، بما في ذلك أولئك الذين 
لا يمتلكون مهارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأوساط التي يقل فيها معدل الإلمام بالقراءة والكتابة. 
ورغم أن الهواتف المحمولة قد قللت من عائق المهارات بشكل عام، فإن معظم الأشخاص لا يزالون بحاجة إلى 
التي يمكن للأشخاص من خلالها استخدام  الطرق  التعرّف على  المهارات. ويشمل ذلك  تدريب إضافي على 

هواتفهم المحمولة لمجموعة واسعة من مهام المعلومات والاتصالات.

مهارات العمل
يمكن للمهارات الرقمية الأكثر تقدماً تحسين فرص النجاح في العمل. وبشكل عام، هناك ثلاث فئات من المهارات 

الرقمية المتعلقة بالعمل:

المهارات الرقمية العامة 	)1

هذه هي المهارات التي يتوقعها العديد من المهن والتي تُمكِّن الأفراد من أن يكونوا منتجين في مجموعة  	
 DigComp 2.2 متنوعة من بيئات العمل. وتتوافق هذه المهارات مع مستويات كفاءة أعلى في إطار الكفاءة
في جميع مجالات الكفاءة )المعرفة بالمعلومات والبيانات، والتواصل والتعاون، وإنشاء المحتوى الرقمي، 

والسلامة، وحل المشكلات(.

المهارات الرقمية الخاصة بمجال معين 	)2

هذه هي المهارات اللازمة لقطاعات معينة، مثل الرعاية الصحية أو السياحة أو الزراعة، وكذلك لوظائف  	
معينة مثل المحاسبة أو إدخال البيانات أو دعم العملاء. والمهارات الخاصة بمجال معين ضرورية لأولئك 
الذين يعملون  أو فندق( ولأولئك  المثال، مستشفى،  العمل في شركة )على سبيل  يرغبون في  الذين 
لحسابهم الخاص )على سبيل المثال، تاجر، أو مزارع(. وغالباً ما تكون المهارات اللازمة لهذه المجالات من 

العمل محددة ويمكن اكتسابها من خلال برامج تدريب متخصصة في هذه المجالات.

المهارات الرقمية المتقدمة 	)3

 في مجال تكنولوجيا المعلومات، مثل: البرمجة وإدارة 
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)AI( الذكاء الاصطناعي
سرعان ما أصبح الذكاء الاصطناعي )AI( قوةً تحويليةً في جميع قطاعات المجتمع. وتأثيراته المستقبلية )الإيجابية 
والسلبية( موضع اهتمام ونقاش كبيرين. ومع ذلك، لا شك في الحاجة إلى أشخاص بارعين في استخدام الذكاء 
الذكاء الاصطناعي  الذكاء الاصطناعي لأغراض محددة. وأصبح استخدام أدوات  الاصطناعي وإنشاء تطبيقات 

التوليدي مثل ChatGPT أو Gemini وغيرها من نماذج اللغة معياراً متبعاً في العديد من أماكن العمل.

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
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المخاطر الرقمية
لم يعد من الواقعي التركيز حصرياً على فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد شهدت السنوات الأخيرة 
لي، والتحرش السيبراني، 
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الجزء 2: وضع الاستراتيجية وخطط البرامج

الفصل 3: خارطة طريق لإنشاء استراتيجية للمهارات الرقمية

يقدم هذا الفصل لمحةً عامةً عن الخطوات الأساسية الواردة في مجموعة الأدوات هذه والتي يمكن اتباعها لإنشاء 
استراتيجية وطنية للمهارات الرقمية، والتي سيُتطرق إليها لاحقاً في مجموعة الأدوات.

وعلى الرغم من أن هذه النقاط تمثل موجزاً لمضمون هذا التقرير وتوصياته، فإنه من المعترف به أن هذه القائمة 
ليست شاملة. وتُشجَّع البلدان على استكمال هذه القائمة بالخطوات الرئيسية الأخرى المهمة في سياقها الوطني. 
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الفصل 4: التحول الرقمي: الاستفادة من الاستراتيجيات الحالية

م أداةً لإنشاء  يصف هذا الفصل دور المهارات الرقمية في استراتيجيات التحول الرقمي الوطنية الأوسع نطاقاً ويقدِّ
قائمة لحصر الاستراتيجيات والبرامج ذات الصلة كخطوة ضرورية في إعداد )أو تحديث( استراتيجية وطنية 

للمهارات الرقمية.

والعديد من البلدان لديها استراتيجيات للتحول الرقمي واستراتيجيات أخرى للتنمية الرقمية. وينطوي التحول 
الرقمي على دمج واعتماد التكنولوجيات الرقمية في جميع جوانب المجتمع لتسريع وتيرة التنمية الاقتصادية، 
والكفاءة الحكومية، والتقدم في مجال الرعاية الصحية، والتنمية الريفية، والتعليم وتنمية المهارات، والاستدامة 

البيئية، من بين العديد من المجالات الأخرى.

البلدان والقطاعات. وإن تطوير  الرقمي على الأشخاص والشركات والحكومات عبر  التحول  "يؤثر 
التكنولوجيات الرقمية ونشرها واعتمادها، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، يهيئ فرصاً 
هائلةً للإنتاجية والاكتشاف العلمي والتخفيف من آثار تغير المُناخ وتقديم الخدمات العامة ونماذج 
الأعمال الجديدة والعمل عن بعُد والتعليم والرعاية الصحية. وفي الوقت نفسه، ولكي تجني البلدان 
ثمار هذه التطورات، يجب عليها أن تتصدى لمخاطر هذه التكنولوجيات، بما في ذلك المخاطر المتعلقة 
بالخصوصيات، والأمن، والسلامة على الإنترنت، والفجوات الرقمية، وسلامة المعلومات والتماسك 

الاجتماعي، وحقوق الإنسان في العصر الرقمي".

التحول الرقمي، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

وتؤدي المهارات الرقمية دوراً مركزياً في التحول الرقمي. وهذه المهارات الرقمية مطلوبة لتطوير واعتماد ودمج 
تكنولوجيا المعلومات في جميع قطاعات المجتمع. ويحتاج المواطنون والعمال إلى المهارات الرقمية لاستخدام 

هذه التكنولوجيات بكامل إمكاناتها.

وتوفر معلومات وموارد البنك الدولي بشأن التحول الرقمي للبلدان معلومات مستفيضة عن التحول الرقمي، 
بما في ذلك المنشورات والبيانات ومجالات التركيز المحددة وغير ذلك.

الخطوة 1: إنشاء قائمة باستراتيجيات التحول الرقمي والمهارات الرقمية

الوطنية للتنمية  للبلد )أو الاستراتيجية  الوطنية  الرقمي  التحول  تتمثل الخطوة الأولى في مراجعة استراتيجية 
الرقمية أو ما شابه ذلك(. وفي كثير من الحالات، سيكون هذا عبارة عن مجموعة من الوثائق. وفي إطار الاستراتيجية، 

د دور المهارات الرقمية في مجالات مثل: يُحدَّ

الرؤية الوطنية؛ 	•

الاستراتيجيات الأساسية؛ 	•

السياسات التمكينية؛ 	•

الخطط والبرامج المحددة؛ 	•

مجالات أخرى. 	•

الخطوة 2: تحديد استراتيجيات المهارات الرقمية داخل وزارات محددة

هذه الخطوة مخصصة للبلدان التي لديها استراتيجية وطنية للتحول الرقمي أو المهارات الرقمية والبلدان التي 
الرقمية الموجودة داخل  المهارات  ليس لديها استراتيجية شاملة. والهدف من ذلك هو تحديد استراتيجيات 
على 

https://www.oecd.org/en/topics/digital-transformation.html
https://www.oecd.org/en/topics/digital-transformation.html
https://www.worldbank.org/en/topic/digital
https://www.worldbank.org/en/topic/digital
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الخطوة 3: تقييم استراتيجية المهارات الرقمية وتنفيذ البرامج

بمجرد حصر استراتيجيات وخطط وسياسات وبرامج المهارات الرقمية للبلد، تُجرى مراجعة لوضع التنفيذ وتقييم 
التقدم المحرز. ويمكن أن يكون هذا تقييماً رسمياً يُكلَّف به طرف خارجي أو تقييماً داخلياً سريعاً أو كليهما.

هل الاستراتيجيات )الخطط والسياسات وما إلى ذلك( كاملة أو جزئية أم لم تُنفذ بعدُ؟ 	•

ما النتائج الرئيسية، وهل تتوافق النتائج مع الأهداف الأولية؟ 	•

ما تقييم البلد للتقدم المحرز؟ وما العوامل التي تفسر النجاحات والتحديات؟ 	•

وضعت جنوب إفريقيا استراتيجيتها الوطنية للمهارات الرقمية والمستقبلية في عام 2020. وتحدد 
الاستراتيجية الرؤية وثمانية عناصر استراتيجية.

وفي عام 2021، استخدم البلد هذه الاستراتيجية لإعداد دليل برنامج التنفيذ للاستراتيجية الوطنية 
للمهارات الرقمية والمستقبلية في جنوب إفريقيا: الفترة 2021-2025. وتتضمن هذه الوثيقة مجموعةً 
والأنشطة  المطلوبة  المدخلات  عن  فضلاً  المصلحة،  وأصحاب  الرائدة  والمؤسسات  التدابير،  من 
الرئيسية، والنواتج والنتائج والآثار المتوقعة لكل استراتيجية من الاستراتيجيات الثماني. ويشبه هذا 
التقرير إلى حد كبير مجموعة الأدوات هذه، حيث يشمل المهارات الرقمية للمجتمع والمهارات الرقمية 
)NEET( للعمل، إلى جانب التركيز الخاص على الشباب غير الملتحقين بالعمل أو التعليم أو التدريب

أداة الحصر

https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202009/43730gen513.pdf
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/202009/43730gen513.pdf
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digr4
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
https://www.dcdt.gov.za/documents/reports/file/198-implementation-programme-guide-for-the-national-digital-and-future-skills-strategy-of-south-africa-2021-2025.html
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حالة تنفيذ المهارات الرقمية وتقييمها
م تقريراً عن حالة  د الأهداف الأساسية، وقدِّ لكل استراتيجية مهارات رقمية محددة في عملية الحصر )أعلاه(، حدِّ

تنفيذها، وقيِّمها.

عنوان الاستراتيجية/الخطة/المبدأ التوجيهي/السياسةالاسم

الوزارة المسؤولة/الرائدةالوزارة

سنة النشرالسنة

الأهداف الأساسيةالأهداف

التقدم المحرز في التنفيذالحالة

إجراء تقييم لتحديد النجاحات والتحديات ومجالات الإصلاح.التقييم
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البيانات الحكومية من الإدارات الأخرى )على سبيل المثال(:

المكتبات العامة )الحواسيب، والتوصيلية، وبرامج التدريب(؛ 	•

المراكز الصحية )الصحة الإلكترونية(؛ 	•

مراكز التنمية الريفية/المجتمعية؛ 	•

مبادرات الحكومة الإلكترونية؛ 	•

حملات المهارات الرقمية؛ 	•

إدارات أخرى. 	•

المهارات الرقمية تحتاج إلى البيانات:

استطلاعات القوى العاملة في الصناعة؛ 	•

استطلاعات الشواغر؛ 	•

اتجاهات السوق؛ 	•

الدراسات القطاعية )على سبيل المثال، غرف الصناعة، والرابطات التجارية(؛ 	•

مجموعات البيانات والدراسات الدولية؛ 	•

الأبحاث الأكاديمية. 	•

 السنوي الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي كيف ستتطور 

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-based-assessment-and-monitoring-tools_en
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?referrer=epass&route=%2Fen
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التقييم الذاتي
ثقتهم  أو  قدراتهم  أو  معارفهم  بتقييم مستوى  المشاركين  مطالبة  الرقمية من خلال  للمهارات  قياساً  أجرِ 

أو استخدامهم:

المزايا: سهولة التنفيذ وانخفاض التكلفة؛ 	•

العيوب: أقل دقةً لأن الناس يجدون صعوبة في تقييم مهاراتهم. 	•

التقييم القائم على المعارف
اختبر المهارات من خلال طرح أسئلة حول المعرفة الواقعية أو الإجرائية:

المزايا: سهولة التنفيذ وتكلفة منخفضة؛ 	•

العيوب: يميل إلى التركيز بشكل أكبر على سمات التكنولوجيا نفسها وبشكل أقل على كيفية استخدام  	•
المهارات الرقمية.

ويمكن أيضاً النظر في طريقة ثالثة، على الرغم من أنها تُستخدم بشكل أكثر شيوعاً في التقييمات الأكثر استهدافاً  ن صعوبة 

https://www.ilo.org/publications/rapid-assessment-digital-skills-gaps-and-feasibility-microwork-employment
https://www.ilo.org/publications/rapid-assessment-digital-skills-gaps-and-feasibility-microwork-employment
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حصر البيانات الموجودة
أجرِ حصراً للبيانات الموجودة.







https://www.dcdt.gov.za/digital-skills-forum/file/325-digital-skills-forum-programme.html
https://www.dcdt.gov.za/digital-skills-forum/file/325-digital-skills-forum-programme.html
https://www.rsif-paset.org/destination-digital-africa-preparing-our-youth-for-the-future/
https://www.worldbank.org/en/programs/paset/brief/knowledge-exchange
https://all-digital.org/invitation-to-digcomp-cop/
https://all-digital.org/invitation-to-digcomp-cop/
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ي استراتيجيات المهارات الرقمية لكل بلد، حيث يعد الوسيلة الأكثر 

ف

https://doi.org/10.54676/UZQV8501
https://doi.org/10.54676/UZQV8501
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381972
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381972
https://creative.gov.au/investment-and-development/digital-culture-program/digital-skills-program/


https://librarymap.ifla.org/stories/
https://www.ifla.org/
https://librarymap.ifla.org/stories/sdg/4
https://librarymap.ifla.org/stories/
https://librarymap.ifla.org/stories/India/MOBILE-LIBRARY-INCREASES-RURAL-STUDENTS%E2%80%99-ENGAGEMENT-BY-PROVIDING-ACCESS-TO-TECHNOLOGY-AND-LEARNING-RESOURCES/142
https://librarymap.ifla.org/stories/Tunisia/TUNISIAN-LIBRARY%E2%80%99S-DIGITAL-SKILLS-COURSE-PROMOTES-OPPORTUNITIES-FOR-WOMEN/128
https://librarymap.ifla.org/stories/India/MOBILE-LIBRARY-INCREASES-RURAL-STUDENTS%E2%80%99-ENGAGEMENT-BY-PROVIDING-ACCESS-TO-TECHNOLOGY-AND-LEARNING-RESOURCES/142
https://unidosus.org/blog/2023/11/05/empowering-latinx-adults-ds4l-program-builds-confidence-in-digital-skills/
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تطوير مراكز التميز؛ 	•

إجراء حملات التوعية. 	•

 Cisco الدولي للاتصالات بالشراكة مع شركة الرقمي (DTC( هي مبادرة من الاتحاد  التحول  مراكز 
الرقمية للمواطنين، لا سيما في المجتمعات غير المخدومة. ومنذ  المهارات  البلدان في تعزيز  لدعم 
إطلاقها في عام 2019، دُرِّب أكثر من 350 000 مواطن )أكثر من 50% منهم من الإناث( في المجتمعات 
غير المخدومة على المهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة عبر مراكز التحول الرقمي الموجودة في 
14 بلداً. وعلى سبيل المثال، يصل التنفيذ في غانا إلى حوالي 25 000 من رائدات الأعمال والطالبات 

والمُدرسات والفئات المهمشة.

العام والخاص مما يجسد أدوار الحكومة  القطاعين  إلى نموذج الشراكة بين  المبادرة  وتستند هذه 
وأصحاب المصلحة الآخرين )الشكل 4(.

)DTC( الشكل 4: أدوار أصحاب المصلحة في مبادرة مراكز التحول الرقمي

https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/digital-transformation-centres-initiative
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النساء والفتيات
لا تزال فجوة المهارات الرقمية بين الذكور والإناث تشكِّل تحدياً ملحاً. فعندما يكون لدى النساء والفتيات مهارات 
رقمية أقل، فإن فرصهن في الاندماج الاجتماعي والتطور التعليمي والتمكين الاقتصادي تكون محدودةً. ووجدت 
أبحاث مؤسسة الويب أن البلدان ذات الدخل المنخفض والمتوسط الأدنى فقدت ما يقدر بنحو 1 تريليون دولار 
أمريكي من الناتج المحلي الإجمالي في العقد الماضي نتيجةً للعوائق التي تمنع النساء من النفاذ إلى الإنترنت 
والمشاركة عبر الإنترنت. وتؤدي الحكومات دوراً مهماً في هذا الصدد. وهذا مهم بشكل خاص لتعليم المهارات 
الرقمية المتقدمة حيث غالباً ما تُثبَّط النساء والفتيات عن متابعة مثل هذه التدريبات على المهارات، مما يؤدي 

إلى اختلال التوازن بين الجنسين في القوى العاملة.

اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو يوم خصصه الاتحاد للاحتفال 
بالفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومنذ عام 2011، شاركت أكثر من 377 000 فتاة 
وشابة في أكثر من 11 400 احتفال باليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في 175 بلداً.

الوطنية لتكنولوجيا  التنظيمية  الحكومات والهيئات  ويأتي هذا الاحتفال نتيجةً لحركة تشارك فيها 
المعلومات والاتصالات وشركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمؤسسات الأكاديمية ووكالات 

الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية في تخطيط الأحداث وعقدها.

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات، الفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

سكان الريف
Āارنةً بنسبة 50% فقط من سكان المناطق 

https://webfoundation.org/2021/10/women-are-being-left-offline-and-its-costing-governments-billions/
https://www.itu.int/women-and-girls/girls-in-ict/home/history/
https://www.itu.int/women-and-girls/girls-in-ict/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-internet-use-in-urban-and-rural-areas/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2023/10/10/ff23-internet-use-in-urban-and-rural-areas/
https://www.eifl.net/eifl-in-action/digital-skills-and-inclusion-through-libraries-uganda
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المسنون
في حين أن العديد من البلدان قد ضيقت الفجوة العمرية، فإنها لا تزال تشكِّل تحدياً. وتزويد المواطنين المسنين 
إلى  والنفاذ  الأخبار والمعلومات  العائلة والأصدقاء والحصول على  للتواصل مع  أمر مهم  الرقمية  بالمهارات 

المعلومات الصحية والمشاركة في الأنشطة والخدمات الأخرى.

ومبادرة مواكبة كبار السن للعصر الرقمي )Seniors Go Digital( جزء من برنامج الوسائل الرقمية 
ر لكبار السن تدريباً على المهارات الرقمية  من أجل الحياة )Digital For Life( في سنغافورة الذي يوفِّ

في مراكز المجتمع الرقمي باستخدام السفراء الرقميين.

المهاجرون واللاجئون

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health#:~:text=Key%20facts,earlier%20than%20those%20without%20disabilities.
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السكان ذوو المستوى المنخفض من الإلمام بالمهارات الرقمية
الرقمية، مع تحسينات  بالمهارات  كبيراً في زيادة معدلات الإلمام  العالم تقدماً  أنحاء  البلدان في جميع  حققت 
ملحوظة في العديد من المناطق. وعلى الرغم من هذا الاتجاه الإيجابي، فإنه لا تزال هناك تباينات صارخة، لا سيما 
في إفريقيا جنوب الصحراء والعديد من البلدان ذات الدخل المنخفض. وقد أتاحت الهواتف الذكية على وجه 
التي  المهارات  إلى  للنفاذ  الرقمية  بالمهارات  للسكان ذوي المستوى المنخفض من الإلمام  الخصوص فرصاً 
يحتاجونها لتحقيق سبل العيش وفرص تحسين نوعية الحياة. وقد أدى ذلك إلى تطوير المهارات لمحو الأمية 

الرقمية المتنقلة.

في السنغال، برنامج التعليم الوطني من أجل الشباب والبالغين الأميين من خلال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات )أو PNEBJA-TIC(، الذي أطُلق في عام 2012 كبرنامج مدته 13 عاماً، هو برنامج وطني 
التي  الأساسية  والكتابة  القراءة  إلى مهارات  يفتقرون  الذين  والبالغين  للشباب  الأساسي  للتعليم 
التعليم  المتعددة الأطراف قسم  المبادرة  الرقمية. ويتولى قيادة هذه  التكنولوجيات  تُستخدم فيها 
التعليمية،  للموارد  الوطني  المركز  بالشراكة مع  التعليم  بوزارة  الأميين  الأساسي للشباب والكبار 
ومكتب وزير الدولة لمحو الأمية وتعزيز اللغات الوطنية، والمراكز الإقليمية لتدريب موظفي التعليم، 

ومنظمة اليونسكو.

أداة المهارات الرقمية للحياة

استخدم هذه الأداة لرسم خرائط للنظام الإيكولوجي للوصول إلى جميع السكان ووضع برامج لفئات محددة من 
الناس داخل المجتمع.

رسم خرائط النظام الإيكولوجي
أولاً، يوصى بتجميع البيانات الموجودة لرسم خريطة للنظام الإيكولوجي لتقديم برامج المهارات الرقمية.

التعليم الرسمي

العددالقناة

 التوزيع
ما التوزيع الجغرافي 
)على سبيل المثال، 

حضري/ريفي(؟

 البنية التحتية
 المادية 

ما حالة الحواسيب 
وتوصيلية الإنترنت؟

البنية التحتية 
 البرنامجية

ما الدورات والدرجات 
الموجودة حاليا؟ً

 البنية التحتية
 البشرية

ما المؤهلات الرقمية 
للمدربين؟

المدارس 
الابتدائية

المدارس الثانوية

https://www.uil.unesco.org/en/litbase/national-education-programme-illiterate-youth-and-adults-through-information-and-communication
https://www.uil.unesco.org/en/litbase/national-education-programme-illiterate-youth-and-adults-through-information-and-communication
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التعلُّم مدى الحياة )التعليم غير الرسمي(

العددالقناة

 التوزيع
ما التوزيع الجغرافي 
)على سبيل المثال، 

حضري/ريفي(؟

 البنية التحتية
  المادية 

ما حالة الحواسيب 
وتوصيلية الإنترنت؟

البنية التحتية 
 البرنامجية

ما الدورات والدرجات 
الموجودة حاليا؟ً

 البنية التحتية
  البشرية

ما المؤهلات الرقمية 
للمدربين؟

المكتبات العامة 

المراكز 
المجتمعية

القطاع الخاص

أخرى

ً السكان الممثلون تمثيلاً ناقصا

 الحجمالفئة السكانية
ما حجم الفئة السكانية؟

الشركاء
ما المنظمات غير الحكومية والمؤسسات 

والأحزاب الأخرى التي تتعامل مع هذه الفئة 
السكانية؟

النساء والفتيات

سكان الريف

المسنون

السكان الأصليون

المهاجرون واللاجئون

الأشخاص ذوو الإعاقة

الشباب

السكان ذوو المستوى المنخفض من 
الإلمام بالمهارات الرقمية

أخرى

تقييم البرنامج
بعد ذلك، أجرِ تقييماً للبرامج السابقة والحالية لتحديد الإنجازات والتحديات والفرص المستقبلية.
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تخطيط المبادرات الرئيسية
أخيراً، ضع الخطة. واستخدم ورقة العمل هذه لكل مبادرة رئيسية أو عنصر من استراتيجية المهارات الرقمية.

اسم المبادرة: _____________________

الفئة السكانية

ما الفئة/الفئات السكانية المستهدفة )على سبيل المثال، 
الجمهور العام، أو الشباب، أو الفتيات(؟

القناة

ما القناة/القنوات التي ستتمكن الفئات السكانية من 
النفاذ من خلالها إلى المبادرة؟

الأهداف

ما الأهداف الأساسية والثانوية للمبادرة؟

الوكالة

ما الوكالة أو الجهة الحكومية التي ستقود التنفيذ؟

الشركاء

من الشركاء الحكوميون والخارجيون )على سبيل المثال، 
القطاع الخاص، أو المؤسسات، وما إلى ذلك(؟

ما هي أدوار كل منهم

التمويل

من شركاء التمويل؟ ما مستوى التمويل )وأشكال الدعم 
الأخرى( المطلوب؟ 

الرصد والتقييم

ما خطة الرصد والتقييم؟
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الفصل 8: المهارات الرقمية للعمل: وضع استراتيجيات التطوير المهني

يتناول هذا الفصل المكونات الرئيسية لاستراتيجية المهارات الرقمية لتعزيز المهارات الرقمية للقوى العاملة. 
وهو يشمل مؤسسات التعليم العالي والتعليم والتدريب التقني والمهني )TVET(، والاعتبارات المتعلقة بإشراك 
دوائر صناعة تكنولوجيا المعلومات، والقنوات التي يمكن أن يستخدمها المحترفون في منتصف حياتهم المهنية 

للحصول على التدريب.

الةً في جذب المواطنين لمتابعة تدريب أكثر تقدماً وتخصصاً  ويمكن أن تكون استراتيجيات المهارات الرقمية فعَّ
على المهارات الرقمية. وإن تعزيز المهارات الرقمية بين القوى العاملة أمر بالغ الأهمية للبلدان التي تهدف إلى 
الحفاظ على قدرتها التنافسية في الاقتصاد العالمي وضمان قدرتها على الازدهار في بيئة تكنولوجية سريعة التغير. 
والطلب على العمال ذوي المهارات المتقدمة أو المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات مرتفع عبر الصناعات 

وفي القطاع العام.

�ولا توجد قائمة واحدة للمهارات الرقمية المطلوبة للعمل تناسب الجميع. فالتاجر يحتاج إلى أن يكون قادراً على 
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https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a4a6a0b2de23c53da91bf4f97c315bee-0200022021/original/DSCAP-Guidebook-Part2.pdf
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تتمتع أكاديمية Cisco Networking بتاريخ طويل في توفير مهارات تكنولوجيا المعلومات المتقدمة 
في جميع أنحاء العالم. وهي تتضمن دورات مجانية عبر الإنترنت )للمتعلِّمين ذاتياً( ودورات للتعلُّم 
الحضوري من خلال شبكة عالمية من الأكاديميات. وهي شريكة مع الحكومات الوطنية والمحلية 

والمنظمات الدولية.

المبادرات الوطنية: اضطلع العديد من البلدان بدور قيادي في إنشاء ونشر برامج المهارات الرقمية لتنمية القوى 

https://www.netacad.com/
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/career-conversion-programmes
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/tech-immersion-and-placement-programme-tipp
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/techskills-accelerator-tesa/jobs-transformation-map
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التعليم الرسمي
ما حالة التعليم الرسمي لبرامج ودورات وشهادات الدرجات العلمية المتقدمة المتعلقة بالمهارات الرقمية؟

العددالقناة

 التوزيع
ما التوزيع الجغرافي 
)على سبيل المثال، 

حضري/ريفي(؟

البنية التحتية 
 المادية

ما حالة الحواسيب 
وتوصيلية الإنترنت؟

البنية التحتية 
 البرنامجية

ما الدورات والدرجات 
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تخطيط المبادرات الرئيسية
وأخيراً، ضع سلسلةً من المبادرات الرئيسية لكل فئة من فئات المهارات الرقمية للعمل.

المهارات الرقمية للعمل العام

اسم البرنامج 
أو المبادرة

 القناة
ما المؤسسات التي 

ستشارك؟ 
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الفصل 9: التنفيذ

يلخص هذا الفصل بعض الاعتبارات الرئيسية لضمان التنفيذ الناجح للاستراتيجية الوطنية للمهارات الرقمية.

ركَّز الجزء 2 - وضع الاستراتيجية وخطط البرامج - على العناصر المختلفة للاستراتيجية الوطنية للمهارات الرقمية. 
ويشترك هذا الفصل الختامي في أربعة اعتبارات لتحويل الاستراتيجية إلى واقع ملموس. ونظراً لأن دليل التنفيذ 
الشامل يتجاوز نطاق مجموعة الأدوات هذه، فإن التركيز ينصبّ على العناصر المهمة بشكل خاص في سياق 

المهارات الرقمية.

الخطوة 1: إنشاء جهة للإشراف على التنفيذ

من الضروري وجود وزارة أو فريق مشترك بين الوزارات لتوفير الإشراف على التنفيذ. ويمكن أن تتشكل هذه 
الجهة من نفس الأعضاء )أو مجموعة فرعية من الأعضاء( في هيئة التخطيط التي نوقشت في الفصل 6. وإن 
الطبيعة الدينامية للمهارات الرقمية تجعل من الضروري وجود هذا المستوى من الالتزام المستمر. ومن بين 

المسؤوليات الأخرى، يمكن للفريق المعني:

وضع ورصد خارطة طريق للتنفيذ؛ 	•

الحفاظ على التنسيق بين الوزارات؛ 	•

إنشاء آليات للموافقة على التنفيذ وتنسيقه ورصده بين الوزارات/الكيانات الحكومية ذات الصلة. 	•

رصد مخصصات الميزانية والموارد الأخرى؛ 	•

استعراض التقدم المحرز في التنفيذ وتقارير الرصد والتقييم؛ 	•

إجراء التصحيحات اللازمة للمسار. 	•

الخطوة 2: قياس التأثير

ينبغي للبلدان أن تحدد مواعيد متواترة لقياس التأثير وتقييمه. ومن المثالي أن يتم ذلك سنوياً. ومرة أخرى، من 
المحتمل أن يكون هذا أكثر تواتراً فيما يتعلق بالمهارات الرقمية مقارنةً بالمجالات الأخرى. ويجب أن يشمل 

فذلك:
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الجزء 3: أمثلة على استراتيجيات وبرامج 
المهارات الرقمية من جميع أنحاء العالم

يقدم الجزء 3 أمثلةً على استراتيجيات ومبادرات وبرامج المهارات الرقمية من جميع أنحاء العالم. ويؤمل أن 
تكون هذه الأمثلة مصدر إلهام للبلدان عند وضع أو تحديث استراتيجياتها الخاصة. ويتضمن التقرير في المقام 
أكثر ملاءمةً لوضع استراتيجية وطنية  اعتُبر ذلك  الحكومة طرفاً معنياً، حيث  التي تكون فيها  الجهود  الأول 
للمهارات الرقمية. وبناءً على ذلك، لم يُدرج العديد من المبادرات الناجحة في جميع أنحاء العالم التي لا تشارك 
فيها الحكومات. وعلى الرغم من أن هذه الأمثلة قد جُمعت من مجموعة متنوعة من البلدان، فإن البحث الشامل 
كان خارج نطاق هذا المشروع. وعلاوةً على ذلك، بذُل جهد معقول لضمان صحة الأمثلة، ولكن لم يجرِ أي تقييم 

آخر لقياس جودتها أو نتائجها.

والأمثلة منظمة حسب الفئة: التحول الرقمي، ومبادرات المهارات الرقمية، وبرامج المهارات الرقمية للجميع، 
وبرامج المهارات الرقمية للعمل.

علالتحول الرقمي

https://au.int/sites/R2T<ault/fils/R2ocu4tes/R2T<ault/fils/R2ocu4tes/R2T<ault/fils/R2ocu4tes/R2T<ault/fils/R2ocu4tes/Rf/sMa07-cu4-DTS_forT8 2190 4085 2191cu4teeR2T<a.
https://au.int/sites/default/files/documents/38507-doc-DTS_for_Africa_2020-2030_Arabic.pdf
https://www.unescwa.org/publications/national-digital-development-reviews-2021
https://www.unescwa.org/publications/national-digital-development-reviews-2021
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/digitalstrategy.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/SDURDD-dokumenti/Strategija_Digitalne_Hrvatske_final_v1_EN.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5eb491d611335c743fef24ce/t/60b83614297d2d2c20f55912/1622685222818/Japan+Digital+Agenda+2030+rev+June+3.pdf
https://cms.icta.go.ke/sites/default/files/2022-04/Kenya%20Digital%20Masterplan%202022-2032%20Online%20Version.pdf
https://drc.gov.np/storage/backend/pages/resources/others/D8lp6S0TBu0kqwXB7V90hBp8tc/uocbir6qTLG[81developt08sMap false/S/URI/URI(https://www.unescwa.orgage/zault/files/2022-04/Kengcis_8507-docnya%009/43730rev51IsMap fa


https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Documents/uaereport2021Ar.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/digital-development-strategy-2024-to-2030/digital-development-strategy-2024-to-2030
https://www.gub.uy/uruguay-digital/sites/uruguay-digital/files/documentos/publicaciones/agenda%202025%20Eng.pdf
https://smartafrica.org/knowledge/ict-skills-capacity-building-blueprint/
https://smartafrica.org/knowledge/ict-skills-capacity-building-blueprint/
https://godigitalasean.org/
https://www.globaltimes.cn/page/202402/1307467.shtml
https://www.deped.gov.ph/2022/05/10/deped-highlights-digital-rise-program-as-key-player-in-addressing-challenges-in-education-quality/#:~:text=The%20Digital%20Rise%20Program%2C%20spearheaded,learners%20and%20teachers%20in%20technology.
https://ict.go.ug/wp-content/uploads/2023/08/MOICT-PILOT-DIGITAL-SKILLS-ACCELERATION-PROGRAM.pdf
https://www.equalsintech.org/her-digital-skills/


https://www.shecodesfoundation.org/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/EIF-Regional-Project-.aspx
https://waawfoundation.org/
https://areai4africa.org/dsa/
https://www.interregnorthsea.eu/
https://ict4theelderly.com/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Internet-for-%40ll.aspx
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@gender/documents/publication/wcms_769852.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373655/PDF/373655eng.pdf.multi
https://e-inclusion.unescwa.org/


https://dotrust.org/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261791
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261791
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition
https://djsir.vic.gov.au/digital-jobs
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