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�¿�,�(���!�/�� �6���&�/�,�(���� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���(�� �%���-�/���,�-�/������ ��<�#�� �1�/�����,�������&�� �À�����(�#�@�6�������� �í�í�� �¿�(�#�&�(�%�(�8�&�(����
�!�(�&�4���,���&�6�������º�Á�Ñ���~�¿���,���-�%�X���º���&�&�����*�(�#���-�U���í�õ�õ�ô����.�•�U���!�(�/�(�,���A���*�(�-�/���&�(�����#�����&���*�,�����#�A�/�=�����&���8���/���#�=�&�1�@��
�8���-�/�=���Ç�(�&�����������#���9�!�(�����-�,�����-�/�����/�d�h���d���o�����}�u���&�����!�(�&�!�,���/�&�<�����*�,�(���!�/�<���,���������/���A���>�#���!�/�,�(�-���A�����U�������*���,���1�@��
�(�8���,�����=�� �����&�����%���&������ �,���������/�<�5�� �-�/�,���&���5�X���½�-�1�:���-�/���#���&������ �����&�&�(���(�� �*�,�(���!�/���� �&���8���#�(�-�=������ �í�õ�õ�ó�� ���(���1�� ����
�!���8���-�/���������-���%���,�&�(�������&���6�����/�����<���&�����(�-�&�(�����&�������ª�(�!�1�%���&�/�����Á�(�����/�������õ�ó�l�ñ�õ�X 

�É���&�/�,�<�� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���(�� �%���-�/���,�-�/������ �~�É�¿�º�•�� �������1�%�<�����#���-�=�� �!���!���*���,�/�&���,�-�/������ �*�(�� �4�(�,�%���,�(�����&���@��
�8���#�(�����8���-�!�(���(���������&�-�/���/�1�6���(�&���#�=�&�(���(���*�(�/���&�6�����#�����%�������1���º�Á�Ñ�U���!�(�%�*���&���A�%�����8���-�/�&�(���(���-���!�/�(�,���������-�4���,����
�>�#���!�/�,�(�-���A�������������&�-�/���/�1�/���%�����*�(���<�9���&���A���!�����#���4���!���6�����������*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(�����*�(�����(�/�(���!���������,�������(�&���5�U��
�*�(�#�1�8���@�:���5���-�,�����-�/�����U�������>�/�����*���,�/�&���,�-�/���������(�#���&�<����<�#�����-�/���/�=���-�,�����-�/���(�%���*�,�����(�-�/�����#���&���A���(��1�8���&���A������
�*�(�#�1�8���/���#�A�%�������&�-�/���/�1�6���(�&���#�=�&�(�����*�(�������,���!���X 

�¿�,�����*�(�#�������#�(�-�=�U���8�/�(���>�/�����É�¿�º����1���1�/���,����(�/���/�=���!���!���-���/�������&�-�/���/�1�/�(�������<�-�(�!�(�!���8���-�/�����&�&�(���(���(��1�8���&���A���-��
�*�,�����&���&�&�(���� �,���*�1�/���6�������X�� �°�%�� �*�,�����*�(�#�������#�(�-�=�� �(�!�����<�����/�=�� �*�(�������,���!�1�� �-�� �6���#�=�@�� ���(�-�/�������&���A�� ���%����
�4���&���&�-�(���(���� �-���%�(�-�/�(�A�/���#�=�&�(�-�/���U�� �(�-�&�(�����&�&�(���� �&���� ���(�5�(�����5�U���*�(�#�1�8�����%�<�5 ���� �,�����1�#�=�/���/���� ���5�� �-�(��-�/�����&�&�(����
�����A�/���#�=�&�(�-�/���X 

�É�¿�º���&���8���#���� �-���(�@�� �,����(�/�1������ �î�ì�ì�ì�� ���(���1�� ���� �-�� ���(�����%���� �-�/���#�� �(���&���%�� ������ �!�#�@�8�����<�5�� �%���5���&�����%�(����
�*�,�����(�-�/�����#���&���A�� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���� �*�(�����(�/�(���!���X���Ñ�/���� ���&���6�����/������ 
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 �¿�À�½�É�«�Á�Á���¿�½�ª�¤�Ë�°���¯�¤�Ô�¦�½�¶���°���½�Ã�¥�½�À�¤��
 

�î�X�í �¦���������&������

�Á�#�����1�@�:�������6���!�#���*�,�(���,���%�%�<���6���&�/�,�(�����*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���(���%���-�/���,�-�/�������&���8���&�����/�-�A�������A�&�����,�����î�ì�í�õ�����(�����X��
�ª�����-�/���1�@�:������ �6���&�/�,�<�� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���(�� �%���-�/���,�-�/������ ��1���1�/�� �4�1�&�!�6���(�&���,�(�����/�=�� ���� �/���8���&������ ���-�����(��
2018 ���(�����X���¿�,�(�6���-�-���(�/��(�,�����&�(���<�5���É�¿�º����1�����/���*�,�(���-�5�(�����/�=���&�����*�,�(�/�A�����&�������î�ì�í�ô ���(�����U�������(�/�(��,���&�&�<����
�/���!���%�� �(��,�����(�%�� �É�¿�º�� ��1���1�/�� �,����(�/���/�=�� ���� �/���8���&������ �-�#�����1�@�:�����(���8���/�<�,���5�#���/�&�����(�� �*���,���(�����U�� �-�� �î�ì�í�õ�� �*�(��
2022 ���(���X�� 

�Ä�8�,���������&���A�U�� �������&�/���,���-�(�����&�&�<���� ���� �/�(�%�U�� �8�/�(��<�� �-�/���/�=�� �É�¿�º�� �º�Á�Ñ�U�� ���(�#���&�<�� �*�(�����/�=�� �����A���!�1�� ����
�*�,�(�����%�(�&�-�/�,���,�(�����/�=���-���(�������(���%�(���&�(�-�/���������*�,�����(�-�/�����#���&���������<�-�(�!�(�!���8���-�/�����&�&�(�����*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(����
�*�(�����(�/�(���!�����(�/���8���-�/�����&�&�<�% ���� ���&�(�-�/�,���&�&�<�%���!�#�����&�/���%�� ���� �(���&�(���� ���#���� �&���-�!�(�#�=�!���5�� �*�,���(�,���/���/�&�<�5��
�(��#���-�/�A�5�U���-���A�����&�&�<�5���-���°�¶�Ã�X�� 

�î�X�î �¶�,���/���,�������(�/��(�,����

�¦�-���� �1�8�,���������&���A�U�� �*�(�����@�:������ �����A���!�1�� ���� �!���8���-�/������ �É�¿�º�� �º�Á�Ñ�U�� ��1���1�/�� �(�6���&�������/�=�-�A�� �*�(�� �(�*���-���&�&�<�%�� �&��������
�!�,���/���,���A�%�X�� �Ñ�/���� �!�,���/���,������ �-���A�����&�<�� �-�� ���(���%�(���&�(�-�/�A�%���� �1�8�,���������&������ ���� �*�,�����(�-�/�����#���&������
�*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���� �*�(�����(�/�(���!���� ���� �4�(�,�%���,�(�����&������ �*�(�/���&�6�����#���� �!���!�� ���#�A���(�/���8���-�/�����&�&�(���U�� �/���!�� ���� ���#�A��
���&�(�-�/�,���&�&�(�������1�����/�(�,�����U�� ���� �8���-�/�&�(�-�/���� ���� �*�,���(�,���/���/�&�<�5�� �(��#���-�/�A�5�U �(�*�,�������#���&�&�<�5������ �!�������(�%�� ������
�-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:���5���6���!�#�(�����¦�¶�À�Ñ�X�� 

�¦�� �*���,���(�%���&����(�,�� �!�,���/���,�������� �,���-�-�%���/�,�������@�/�-�A ���(���%�(���&�(�-�/���� �1�8�,���������&������ ���� �*�,�����(�-�/�����#���&������
�*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���� �*�(�����(�/�(���!���� ���� �(�/�����#�=�&�<�5�� �*�,���(�,���/���/�&�<�5�� �(��#���-�/�A�5�X���¦�(�� ���/�(�,�(�% �&����(�,�����!�,���/���,��������
�(�6���&���������/�-�A �!���8���-�/���(�� �1�8�,���������&���A�� ���� �-���A������ �-�� �*�,�����(�-�/�����#���&�����%�� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���� �*�(�����(�/�(���!���U�� ����
�/���!�����������(���4�������8���-�!�����U�������%���&���-�/�,���/�����&�<���������%���/���,�����#�=�&�(-�/���5�&���8���-�!���� ���(���%�(���&�(�-�/���X 

�¦�� �*�,�����<���1�:���%�� �6���!�#���� �*�,���%���&�A�#���-�=�� �/�,���� �&����(�,���� �!�,���/���,�������W���]�•�� �-�*���6�����#�=�&�<���� ���&���&���A�U�� �,���*�1�/���6���A�� ����
�!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/�=�������*�,���(�,���/���/�&�<�5���(��#���-�/�A�5�V �]�]�•���!���8���-�/���(���1�8�,���������&���A���!���!�����&�-�/���/�1�/�����*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(����
�*�(�����(�/�(���!���� �*�(�� �*�,���(�,���/���/�&�<�%�� �(��#���-�/�A�%�V �� �]�]�]
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•  �(�*�<�/���*�,�����(�-�/�����#���&���A���*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(�����*�(�����(�/�(���!�������&�(�-�/�,���&�&�<�%���1�8���-�/�&���!���%�V 

�x �*�,�(�����������&�������%���,�(�*�,���A�/�������*�(���*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(�����*�(�����(�/�(���!�� �~�*�#���&���%���,�!���/���&����������
�*�,�(�����������&���A�U�����!�#�@�8���A���6���4�,�(���(�����%���,�!���/���&���•�V 

•  
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•  �º�Á�Ñ�� �1�����,�����������/�� �*�(�,�A���!���� �î�ì-�ï�ì�� �*�,�(�6���&�/�(���� �(�/�� �*�#���/�<�� �������!�������(���� �%���,�(�*�,���A�/������ �*�(��
�*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���� �*�(�����(�/�(���!���U�� �*�,�(���(�����%�(�����É�¿�º�U�� ���� �>�/���� �-�,�����-�/������ ���-�*�(�#�=���1�@�/�-�A�� ���#�A��
�*�(�������,���!���������A�/���#�=�&�(�-�/�����-���/�����É�¿�º�U�������8���-�/�&�(�-�/�������#�A�W 

�¾ �,�����,����(�/�!�����!�(�&�/���&�/���V 

�¾ �(����-�*���8���&���A���!���8���-�/�������~�&�����&���8���&�������>�!�-�*���,�/�(�������#�A���*�,�(�����,�!�����!�(�&�/���&�/���•�V 

�¾ �(��:�������*�(�������,���!�����É�¿�º�X 

•   �½�!�(�&�8���/���#�=�&�(���� �,���9���&������ �(�� �,�����%���,���� �1�����,�����&������ �*�,���&���%���@�/�� �-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:������
�À�1�!�(���(���A�:�������!�(�%���/���/�<�������*�,�������#���5���1�-�/���&�(���#���&�&�(�����&�(�,�%�<�X 

•   �º�Á�Ñ���*���,���8���-�#�A���/���(�-�/���/�(�!���-�,�����-�/���������,�����%���,�����ó�ì�>�ô�ì���*�,�(�6���&�/�(�����(�/���-�(��,���&�&�<�5 �-�,�����-�/�����&����
�-�8���/���É�¿�º�������/���8���&�������9���-�/�����%���-�A�6�����X 

�x �¦�� ���-�!�#�@�8���/���#�=�&�<�5�� �-�#�1�8���A�5�U �(�*�,�������#�A���%�<�5�� �º�Á�Ñ�U�� �º�Á�Ñ�� �(�-�/�����#�A���/�� ������ �-�(��(���� �*�,�����(��
���<�,������/�<�����/�= �-���É�¿�º�����#�=�/���,�&���/�����&�<�����*�(�,�A���(�!���(�/�&�(�-���/���#�=�&�(�W 

�¾ �����&�(�-���� �É�¿�º�� ���� �º�Á�Ñ�� �-�(���#���-�&�(�� �&���-�/�(�A�:���%�1�� �À���������#�1�U�����-�#���� �(��1�8���&������ �*�,�(���(�����/�-�A��
�*�(�#�&�(�-�/�=�@���&�����-�*�(�&�-�(�,�-�!�������-�,�����-�/�����V 

�¾ �-�*�(�-�(��(�� �������%���&���A�� �*�#���/�9����
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�����,�5�&������ �8���-�/�����-���,�/���4���!���/�� �&������ �#�@��<�%�� ���(���%�(���&�<�%�� �/���!�-�/�(�%�X�� �«�-�#���� �*�,�(���,���%�%���� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(����
�*�(�����(�/�(���!�����*�,�(���(�����/�-�A���*�,�����1�8���-�/���������,�1���(���(���*���,�/�&���,���U�������(���#�(���(�/���*���&���(��5�(�����%�(���,�����%���:���/�=�����������,�5�&���%��
�#�����(�%�� �1���#�1�� �-���,�/���4���!���/���� �&���� �(���&�(���� ���(�,�����(�&�/���#�=�&�(���� �#���&������ �-�� �#�(���(�/���*�(�%�� �º�Á�Ñ�X�� �¸�(���(�/���*�� �º�Á�Ñ�� ���(�#�����&��
��<�/�=���,���-�*�(�#�(�����&�����������,�5�&���%���*�,�����(�%���1���#�1�X 

�¿�,�����&���#���8��������(�#�������8���%�������1�5���*���,�/�&���,�(�������5���#�(���(�/���*�<���,�����%���:���@�/�-�A�������(���&�(�%�����(�,�����(�&�/���#�=�&�(�%���,�A���1������
�&�����&������ �8���-�/� �� � �-���,�/� ��4���!� ��/� ��X���¦� � �>�/�(�%���-�#�1�8����� � �#�(���(�/� ��*�� �º�Á�Ñ���,� ��-�*�(�#����� �� ��/�-�A���*�(�� �6���&�/�,�1����� � � �� � � �� ��,�5�&����� � �8���-�/� �� �
�-���,�/���4���!���/�� �&�������#�@��<�%�����(���%�(���&�<�%���/���!�-�/�(�%�X 

�ï�X�ï�X�ï �¿�(���*���-����

�«�-�#���� �-���,�/���4���!���/�� �*�(���*���-�<�����@�/�� �/�(�#�=�!�(�� �*�,�����-�/�������/���#���� �º�Á�Ñ�U�� ���5�� �*�(���*���-���� ���(�#���&�<�� �,���-�*�(�#�������/�=�-�A�� ����
�&�����&���%���*�,�����(�%���1���#�1����#���&�!���X 

�¿�,�����&���#���8���������,�1�����5���*�(���*���-���&�/�(�������5���1�,�(�����&�=�����(�#�����&����<�/�=���,�������&���1�,�(���&�@���*�(���*���-���&�/�(�����(�/�����%���&�����º�Á�Ñ�X��
�¿�(���*���-�����,�����%���:���@�/�-�A�������(���&�1���-�/�,�(�!�1���-���-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:���%���#�(���(�/���*�(�%�������-�(�(�/�&�(�-�A�/�-�A���*�(�����(�,�����(�&�/���#�����-��
�*�(���*���-�A�%�����º�Á�Ñ�X 

�¿�,���� �����������&������ �&���!�(�*���/���#�=�&�(���� �-���-�/���%�<�� �!�,�������/�&�<�5�� �������&���6 �1�8�,���������&����-�*���,�/�&���,�U �*�,���&���%���@�:������
�&���!�(�*�#���&�&�<�����!�,�������/�&�<�����������&���6�<�U�����(�#���&�(���������*�/���,�(�����/�=���*�,�(���,���%�%�1���*�(�����/�,����(�����&���A���-���(�����(���*�(�,�A���!����
���!�!�,�������/���6�����X���¿�,�����>�/�(�%���1�8�,���������&���A�����(�#���&�<�������!�#�@�8���/�=���-���º�Á�Ñ���-�(���#���9���&�������(�����<�����8���������*�#�(�%�(�������#����
�*�,���-���(���&������ �-�/���*���&������ ���� �-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:���5�� �(��#���-�/�A�5�U�� ���� ���� �/���!���5�� �����*�#�(�%���5�� �&���(��5�(�����%�(�� ���(�#���&�<�%��
�(��,�����(�%���(�/�(��,�������/�=���1�8���-�/�������º�Á�Ñ�X 

 �½�É�«�»�¶�¤���Ñ�Ç�Ç�«�¶�Ã�°�¦�»�½�Á�Ã�°���À�¤�¥�½�Ã�Ï��
 

�ð�X�í �¦���������&������

�º�Á�Ñ���(�/�����8�����/���������,�����1�#�A�,�&�(�����*�,�(���������&�������%�(�&���/�(�,���&�����������A�/���#�=�&�(�-�/���������4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A���É���&�/�,�(����
�*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���(�� �%���-�/���,�-�/�����X�� �À�����1�#�=�/���/�<�� �%�(�&���/�(�,���&������ �������1�/�� �%���/���,� �� �� #� � � �� #� A� � � (� 6� �� &� !� �� � � É� �� &� /� ,� (� �� � � �� �
�>�4�4���!�/�����&�(�-�/�������5���,����(�/�<�������!�(�&�6�����!�������(���(�����(�����X 

�ª�#�A�� �����,���&�/������ �/�(���(�U�� �8�/�(�� �É���&�/�,�<�� �(��#�������@�/�� �—�%���-�/���,�-�/���(�%�—�U�� �&���(��5�(�����%�<�� �8���/�!������ �!�,���/���,������ �(�6���&�!����
�-�/���&�����,�/�����%���-�/���,�-�/�������&�����(�-�&�(�������(�*�,�������#���&�&�(���(���&����(�,�����!�#�@�8�����<�5���*�(�!�������/���#�����������A�/���#�=�&�(�-�/��. 

�¿�,�(�6���-�-���%�(�&���/�(�,���&�����������(�6���&�!�������(�#�����&���-�(�-�/�(�A�/�=���������-�#�����1�@�:���5���>�#���%���&�/�(���W 

•  �-��(�,�������&�&�<�5���(���!�#�@�8�����<�5���*�(�!�������/���#�A�5�������A�/���#�=�&�(�-�/���V 

•  �%�(�&���/�(�,���&���������(�6���&�!���W 

�¾ �(�6���&�!�����1�8���-�/�&���!���%���V 

�¾ �%�(�&���/�(�,���&���������(�6���&�!�����-�(���-�/�(�,�(�&�<���º�Á�Ñ�X 

�ð�X�î �¶�#�@�8�����<�����*�(�!�������/���#���������A�/���#�=�&�(�-�/����(KPI)��

�Á�#�����1�@�:������ �*�(�!�������/���#�������(�#���&�<���(�/�-�#�����������/�=�-�A�� ���������(���&�(�� �-�� �6���#�=�@�� �(�6���&�!���� �>�4�4���!�/�����&�(�-�/���� �,����(�/�<��
�(�/�����#�=�&�<�5���É���&�/�,�(���W 

•  �!�(�#���8���-�/���(���%���,�(�*�,���A�/���� �*�(���*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(�����*�(�����(�/�(���!���U���*�,�(���������&�&�<�5���É�¿�º�V 

•  �!�(�#���8���-�/���(���1�8���-�/�&���!�(�����&�����!�1�,�-���V 

•  �!�(�#���8���-�/���(�����&�(�-�/�,���&�&�<�5 �1�8���-�/�&���!�(�����&�����!�1�,�-���V 
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�ñ�X�í�X�í �Á�(�-�/�������À�1�!�(���(���A�:���5���!�(�%���/���/�(����

�¦���-�(�-�/�������À�1�!�(���(���A�:�����(���!�(�%���/���/�������5�(���A�/���-�#�����1�@�:�������������&�/���,���-�(�����&�&�<�����-�/�(�,�(�&�<�W 

�x �§�(�-�1�����,�-�/����-�Ë�#���&�<�W�� �!�������(���� �§�(�-�1�����,�-�/���(-�Ë�#���&�l�*�,�������/���#�=�-�/���(�� �-�/�,���&�<�U�� ���� �!�(�/�(�,�(����
�&���5�(�����/�-�A�� �É�¿�º�U�� �����/�(�%���/���8���-�!���� �-�/���&�(�����/�-�A�� �8�#���&�(�%�� �,�������(�&���#�=�&�(���(���À�1�!�(���(���A�:�����(��
�!�(�%���/���/���V 

�x �É�¿�º�W�� �!�������<���� �É�¿�º�� �����/�(�%���/���8���-�!���� �-�/���&�(�����/�-�A�� �8�#���&�(�%�� �,�������(�&���#�=�&�(���(���À�1�!�(���(���A�:�����( 
�!�(�%���/���/���V  

�x �º�Á�Ñ 

�x �Ë�#���&�<�� �º�Á�Ñ�W�� ���(�*�(�#�&���/���#�=�&�<�� �8�#���&�< �À�1�!�(���(���A�:�����(�� �!�(�%���/���/�� �(�/ �,�������(�&�� �%�(���1�/��
��������,���/�=�-�A ������ ��(�#������ �9���,�(�!�(���(�� �!�,�1���� �8�#���&�(���� �º�Á�Ñ�U�� ���!�#�@�8���A�� �*�,�������/���#�=�-�/�����&�&�<����
�(�,�����&�������6�����U���Ë�#���&�(���� �Á���!�/�(�,�(���������¤�!�������%���8���-�!�������(�,�����&�������6���� �>�� �Ë�#���&�<�X�� �¶�,���/���,���A�%����
�(�/��(�,���� �A���#�A�@�/�-�A�W���,�������(�&���#�=�&�(���� �*�,�����-�/�������/���#�=�-�/���(�U�� ���&�-�/���/�1�6���(�&���#�=�&�(����
�*�,�����-�/�������/���#�=�-�/���(�������*�,�(�9�#�(�����1�8���-�/�����������,����(�/�����É�¿�º�X 

�ñ�X�í�X�î �¿�,�(�6���-�-���(�/��(�,�����8�#���&�(�����À�1�!�(���(���A�:���5���!�(�%���/���/�(����

�½�/��(�,���8�#���&�(�����À�1�!�(���(���A�:���5���!�(�%���/���/�(�������<�*�(�#�&�A���/�-�A�������&���-�!�(�#�=�!�(���>�/���*�(���W 

•  �*�(�-�#���� �(�/��(�,���� �É���&�/�,�(���� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���(�� �%���-�/���,�-�/������ �º�Á�Ñ�� ���&�4�(�,�%���,�1���/�� �§�(�-�1�����,�-�/����-
�Ë�#���&�<�U������ �!�(�/�(�,�<�5 �&���5�(���A�/�-�A���É�¿�º�� �� �!�(�/�(�,�<���U�� �-�#�����(�����/���#�=�&�(�U�� ���%���@�/�� �*�,�����(�� �&����
�*�,�����-�/�������/���#�=�-�/���(�������À�1�!�(���(���A�:���5���!�(�%���/���/���5�V 

�x �§�(�-�1�����,�-�/���(-�Ë�#���&�� �*���,���������/�� �º�Á�Ñ�� �����&�&�<���� �(�� �-���(���%�� �*�,�����-�/�������/���#���� ���� �À�1�!�(���(���A�:���%��
�!�(�%���/���/���V�� 

•  �º�Á�Ñ���%�(�����/�� �*�,�����#���-���/�= �(�-�/���#�=�&�<�� �§�(�-�1�����,�-�/����-�Ë�#���&�<�U���Ë�#���&�(���� �Á���!�/�(�,�(��������
�¤�!�������%���8���-�!�������(�,�����&�������6������– �Ë�#���&�< �(�*�,�������#���/�=���-���(�@���������&�/���,���-�(�����&�&�(�-�/�=�������1�8���-�/����������
�,����(�/�����,�������(�&���#�=�&�<�5���À�1�!�(���(���A�:���5���!�(�%���/���/�(���V 

•  �(��;�A���#�A���/�-�A���(�!�(�&�8���/���#�=�&�<�����-�(�-�/�������À�1�!�(���(���A�:���5���!�(�%���/���/�(���V 

•  ���-�������<��,���&�&�<�����8�#���&�<���À�1�!�(���(���A�:�����(���!�(�%���/���/���U���!�(�/�(�,�<�����&���������#���@�/���*�,���&���%���/�=���1�8���-�/���A������
� �� �� (� � � ,� �� � (� /� �� U� � � �� #� �� � � 8� #� �� &� <� U� � � (� /� !� #� (� &� �� �� 9� �� �� � � -� �� (� �� � � !� �� &� �� �� �� �� /� 1� ,� <� � � *� (� � � !� �� !� (� �-�#����(�� �*�,���8���&���U��
�����%���&�A�@�/�-�A�����,�1�����%�����8�#���&���%�����������8���-�#�����������&�/���,���-�(�����&�&�<�5���-�/�(�,�(�&�X 

�ñ�X�í�X�ï �Ç�1�&�!�6�������À�1�!�(���(���A�:���5���!�(�%���/���/�(����

�À�1�!�(���(���A�:�������!�(�%���/���/�W 

•  �,���!�(�%���&���1���/�� ���� �!�(�&�-�1�#�=�/���,�1���/�� �º�Á�Ñ�� �*�(�� ���(�*�,�(�-���%�� �,����(�/�<�� �É�¿�º�� ���� �-�*�(�-�(����%�� �1�#�1�8�9���&���A��
�*�,�(���,���%�%�<���É�¿�º�U�����!�#�@�8���A���-�/�,���/�������8���-�!�������,���!�(�%���&�����6�����V 

�x � (� � -� 1� �� �� �� �� /� � � �� � � (� 6� �� &� �� �� �� �� /� � � >� 4� 4� �� !� /� �� �� &� (� -� /� =� � � ,� �� � (� /� <� � � É� ¿� º� � � �� �� � � *� ,� (� 9� �� �� 9� �� �� � � �� (� �� � � �� � � �� &� (� -� �� /� �
�,���!�(�%���&�����6�������*�(���������*�(���<�9���&���@ �*�,�����&���(��5�(�����%�(�-�/���V 

•  �(�*�,�������#�A���/���*�(�,�A���(�!�� �,���-�*�,�������#���&���A���*�#���/�< 



 

16 
 



 

17 
 

�¾ �(�/�8���/�<���É�¿�º���(����>�4�4���!�/�����&�(�-�/�������5���,����(�/�<�V�� 

�¾ �*�#���&�<���É�¿�º���*�(���*�,�(���������&���@���*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(�����*�(�����(�/�(���!�����&�����*�,�����-�/�(�A�:���������(���X 

•  �¿�,�����*�(�#���������/�-�A�U�� �8�/�(���É���&�/�,�<�� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(���(�� �%���-�/���,�-�/������ �*�,�(���(���A�/�� �*�,�������&�/���6���@��
�-���(�����������A�/���#�=�&�(�-�/�����������*�,�(�9�����9���������(���X 

�x �Ë�#���&���%�� �À�1�!�(���(���A�:�����(�� �!�(�%���/���/���� �*�,�����#���������/�-�A�� ���&�(�-���/�=�� �*�,�����#�(�����&���A�� �*�(�� �*�1�&�!�/���%��
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